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ČASŤ A
pre Účastníkov, ktorí vystupujú ako spotrebitelia

I. Úvodné ustanovenia

1. Tieto obchodné podmienky (ďalej len „OP") sú neoddeliteľnou súčasťou Zmluvy o poskytovaní služieb (ďalej
len „Zmluva") uzatvorenej medzi spoločnosťou People Ecosystems s. r. o., so sídlom Pluhová 966/46, 831 03
Bratislava - mestská časť Nové Mesto, registrovanou v Obchodnom registri vedenom Mestským súdom
Bratislava III, oddiel Sro, vložka číslo 120992/B, IČO 50 966 782 (ďalej len „Poskytovateľ") a fyzickými
osobami, ktoré nekonajú v rámci predmetu svojej obchodnej alebo podnikateľskej činnosti alebo v rámci
samostatného výkonu svojho povolania, teda vystupujú ako spotrebitelia (ďalej len „Účastník" alebo aj
„Účastníci") (Účastník a Poskytovateľ spoločne aj ako „Strany“).

2. Predmetom Zmluvy je (i) záväzok Poskytovateľa poskytnúť Účastníkovi Službu v programe PREMIUM a
ONLINE OP (ďalej len „Prihláška") alebo (ii) záväzok Poskytovateľa umožniť Účastníkovi Službu v programe
FLEXI odobrať na základe registrácie (ďalej len „Registrácia“) a záväzok Účastníka zaplatiť za ňu dohodnutú
cenu.

3. Odoslaním Prihlášky Účastníkom, dokončením Registrácie alebo potvrdením Ponuky zo strany Poskytovateľa
spôsobom podľa čl. III týchto OP, Účastník potvrdzuje, že sa oboznámil s týmito OP, rozumie im, súhlasí s nimi
a zaväzuje sa ich v plnom rozsahu dodržiavať. OP sú zverejnené na internetovej stránke Poskytovateľa
https://minitechmba.org/ (ďalej len „Internetová stránka“).

4. Zákonom sa rozumie Zákon č. 102/2014 Z. z., o ochrane spotrebiteľa pri predaji tovaru alebo poskytovaní
služieb na základe zmluvy uzavretej na diaľku alebo zmluvy uzavretej mimo prevádzkových priestorov
predávajúceho a o zmene a doplnení niektorých zákonov (ďalej len „Zákon“).

II. Služba

1. Službou sa v týchto OP rozumejú odplatné vzdelávacie služby, ktorých cieľom je poskytnúť Účastníkom
komplexný prehľad o informačných technológiách a posilniť ich digitálne zručnosti. Konkrétny rozsah Služieb
závisí od ponuky Poskytovateľa (napr. druh programu, kurikulum), ktorá je uvedená na internetovej stránke
zvoleného programu a kurikula, zverejneného na Internetovej stránke alebo v iných propagačných
materiáloch Predávajúceho (napr. inzercia na internete, inzercia v tlači, obchodný list) (ďalej len „Ponuka“).
Ponuka zahŕňa aj Cenu za poskytnutie služby a súvisiace poplatky. Konkrétne parametre Ponuky sa môžu čas
od času meniť, pričom Poskytovateľ má Právo s Ponukou neobmedzene nakladať (napr. upravovať ju, meniť
ju, nahradzovať ju a rušiť ju).
1.1. Poskytovateľ poskytuje Služby v nasledovných programoch:

a. PREMIUM - prezenčná forma štúdia v Bratislave podľa vopred určeného harmonogramu, v
rozsahu približne 4 mesiacov;

b. ONLINE – online forma štúdia z akéhokoľvek kúta sveta, vedený ako online live výučba podľa
vopred určeného harmonogramu, v rozsahu približne 4 mesiacov;

c. FLEXI – individuálna forma štúdia – flexibilný online kurz, ktorý Účastník študuje vo vlastnom
tempe, podľa svojich časových možností; harmonogram ani časový rozsah nie je určený,
prístup je však obmedzený na obdobie 12 mesiacov od Registrácie.

1.2. Porovnanie obsahu a spôsobu absolvovania programov je uvedené na Internetovej stránke.
1.3. Pri nástupe do programu je potrebné ovládať jednoduchú prácu s počítačom a bežne používanými

programami. Taktiež je odporúčané ovládanie angličtiny aspoň na používateľskej úrovni: porozumenie
písaného textu a hovorenej reči.

1.4. Hardvérové vybavenie pre program: pre štúdium v programe je nevyhnutný počítač pripojený na wifi,
s možnosťou inštalovať doň programy. Na absolvovanie programu sa nevyžadujú žiadne iné špecifické
parametre počítača, dôležité je, aby bol funkčný a nie príliš pomalý. Hardvérové vybavenie a wifi
pripojenie si zabezpečuje Účastník na vlastné náklady.

1.5. Program nemá akreditáciu a nie je ekvivalentom štandardného 1 až 2-ročného MBA štúdia. Program
bol inšpirovaný zahraničnými vzdelávacími Mini MBA kurzami, ktoré ponúkajú podobný vzdelávací
obsah ako MBA štúdium, avšak za skrátený čas a nižšie školné. V programe sa prelínajú technické témy
s biznisovými, ktoré je možné prebrať za približne 4 mesiace, resp. vo forme FLEXI počas 12 mesiacov
od Registrácie.

1.6. Kurikulum a učebné metódy programu sú tvorené v spolupráci s uznávanými odborníkmi na
vzdelávanie a informačné technológie. Po úspešnom absolvovaní programu Účastník získava certifikát,
ktorý ručí za novonadobudnuté vedomosti a zručnosti. Certifikát vydáva Mini Tech Institute, ktorý
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zároveň garantuje kvalitu vzdelávania v programoch Mini Tech MBA PREMIUM, Mini Tech MBA ONLINE
a MiniTech MBA FLEXI. Certifikát je možné uviesť aj do CV a na LinkedIn, účastníkom pomáha pri
hľadaní nových príležitostí a kariérnom napredovaní.

2. Základné dve kategórie Služieb sú: (a) prezenčná/kombinovaná a (b) online. Konkrétny rozsah a obsah Služieb
závisí od ponuky Poskytovateľa (napr. druh programu, kurikulum), vo všeobecnosti však
prezenčná/kombinovaná forma Služby spočíva vo výučbe formou osobných alebo online stretnutí, v
priestoroch, forme a čase určených Poskytovateľom s konzultáciami (ďalej len „prezenčná/kombinovaná“
forma). Prezenčná / kombinovaná verzia Služby platí pre program PREMIUM. Online forma spočíva vo výučbe
výhradne prostredníctvom webového rozhrania, podľa harmonogramu určeného Poskytovateľom (program
ONLINE) alebo v čase a tempe, ktoré si zvolí Účastník, avšak do 12 mesiacov od sprístupnenia (program
FLEXI), (ďalej len „online“ forma). Online forma Služby predstavuje elektronický obsah v zmysle § 2, ods. 8
Zákona. Online verzia Služby platí pre program ONLINE a FLEXI.

3. Účastník berie na vedomie a súhlasí, že elektronický obsah Služby nemusí byť prístupný nepretržite, ale závisí
od plánovaných alebo neplánovaných odstávok. Poskytovateľ sa zaväzuje vyvinúť maximálne úsilie na
minimalizáciu odstávok a plánovať odstávky najmä v nočných hodinách, medzi 01:00 – 05:00 hod.

4. V informáciách o Ponuke uvedených na Internetovej stránke Poskytovateľa alebo v iných propagačných
materiáloch je zvyčajne uvedená doba jej platnosti; ak nie je uvedená, platí Ponuka po dobu jej zverejnenia
alebo do 30 dní od jej doručenia. Ponuka môže byť odvolaná aj pred uplynutím doby platnosti, a to v prípade,
naplnenia kapacity kurzu. Poskytovateľ si vyhradzuje právo kedykoľvek Ponuku zmeniť.

5. Služba môže byť vzhľadom na svoju povahu obmedzená kapacitne. Poskytovateľ si vyhradzuje právo určiť
maximálny počet miest (rozsah Služby), ktoré môžu Účastníci obsadiť, prípadne môže určiť, že Účastník je
oprávnený podať len jednu Prihlášku. O tomto obmedzení bude Poskytovateľ informovať Účastníka. V
prípade, ak v čase podania Prihlášky je naplnený maximálny počet miest, Poskytovateľ po doručení Prihlášky
o tejto skutočnosti informuje Účastníka a navrhne mu ďalší postup (spravidla poskytnutie Služby v ďalšom
období).

6. Účastník berie na vedomie, že pre úspešné absolvovanie programu sú Poskytovateľom určené podmienky,
najmä účasť na lekciách, vypracovanie zadaných úloh, prípadne absolvovanie testu; podrobnosti sú na
Internetovej stránke. Poskytovateľ je oprávnený monitorovať účasť Účastníkov pri odoberaní Služby a
podmieniť vydanie potvrdenia o úspešnom odobratí Služby splnením podmienok v zmysle kurikula (napr.
test, aktívna účasť, odovzdanie zadaní).

III. Prihláška a Registrácia

A. Prihláška – program PREMIUM a program ONLINE

1. Predmetom Prihlášky je Služba definovaná v čl. II ods. 1 pre program PREMIUM a ONLINE. Prihláška
predstavuje objednávku Účastníka – návrh na uzavretie Zmluvy.

2. Prihlášku je možné podať primárne elektronicky vyplnením a odoslaním Prihláškového formulára na
Internetovej stránke. Iný spôsob podania prihlášky je možný výnimočne, po predchádzajúcej dohode s
Poskytovateľom, napr. písomne, a to zaslaním na kontaktnú adresu Poskytovateľa, alebo e-mailom zaslaným
na kontaktnú adresu Poskytovateľa.

3. Pri podaní prihlášky prostredníctvom Internetovej stránky vyplní Účastník svoje meno a priezvisko, adresu
bydliska, telefón a e-mail a prípadne ďalšie údaje a prílohy, ktoré Poskytovateľ vo formulári požaduje (napr.
motivačný list a životopis). V prípade výskytu zjavných chýb v zadaných údajoch (napr. nesprávny formát
e-mailovej adresy alebo telefónneho čísla, zjavne neexistujúca adresa) nebude Účastníkovi umožnené podať
Prihlášku bez jej opravy. Účastník odošle Prihlášku kliknutím na tlačidlo „[Odoslať]", pričom pred odoslaním
Prihlášky Účastník vyjadrí súhlas s týmito OP, a to, že sa s nimi oboznámil, akceptuje ich a zaväzuje ich
dodržiavať. Následne Poskytovateľ zašle Účastníkovi potvrdenie o doručení Prihlášky (k času uzatvorenia
Zmluvy viac v článku IV. OP), OP; týmto okamihom sa považuje Prihláška za potvrdenú.

4. Ak nie je možné podať Prihlášku prostredníctvom Internetovej stránky, Účastník môže podať Prihlášku
e-mailom, v ktorom Poskytovateľovi oznámi, o akú Službu má Účastník záujem a ďalšie informácie potrebné k
uzatvoreniu Zmluvy. Poskytovateľ mu následne zašle e-mailom Ponuku, ku ktorej pripojí aj tieto OP vo
formáte pdf (ďalej len „E-mailová ponuka“). Účastník mu následne taktiež e-mailom potvrdí Ponuku a
e-mailom zároveň vyjadrí súhlas s týmito OP, potvrdí, že sa s nimi oboznámil a zaväzuje sa ich dodržiavať.

5. K okamihu uzavretia Zmluvy viac v čl. IV. OP.
6. Za platnú sa považuje iba Prihláška obsahujúca nasledovné povinné údaje: (i) špecifikáciu objednanej Služby;

(ii) meno a priezvisko, adresu bydliska, telefón, e-mail Účastníka; (iii) súhlas s OP.
7. Poskytovateľ si vyhradzuje právo Účastníka po prijatí Prihlášky pozvať na pohovor, predmetom ktorého bude

preverenie jeho predpokladov a motivácie na odobratie Služby.
8. Poskytovateľ si vyhradzuje právo odmietnuť Prihlášku, ak: (i) údaje uvedené v Prihláške sú nesprávne, neúplné

alebo fiktívne; alebo (ii) Účastník v minulosti porušil svoj záväzok voči Poskytovateľovi alebo jemu spriaznenej
osobe, Zmluvu alebo tieto OP; (iii) bez udania dôvodu.

9. Poskytovateľ je tiež oprávnený odmietnuť Prihlášku s cieľom zabrániť spáchaniu trestného činu alebo
minimalizovať spôsobenú škodu, ak je Prihláška odoslaná zo zablokovanej alebo skompromitovanej IP adresy,
ktorá je na čiernej listine zakázaných IP adries, podľa úvahy Poskytovateľa.

10. Účastník zároveň berie na vedomie, že Poskytovateľ je oprávnený odmietnuť Prihlášku, ak Prihláška (omylom,
najmä v dôsledku chyby v internom informačnom systéme Poskytovateľa) obsahuje zjavne nesprávnu cenu
alebo Službu; v takom prípade je Poskytovateľ povinný informovať Účastníka o správnej cene alebo Službe a
zaslať mu e-mailom upravenú Ponuku. Táto sa považuje za nový návrh Zmluvy a Zmluva je potom uzavretá až
po potvrdení Účastníka, že s novou cenou súhlasí.
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11. Poskytovateľ si vyhradzuje právo odmietnuť Prihlášku, ak po jej prijatí Poskytovateľ vyhodnotí, že Účastník
nespĺňa podmienky na poskytnutie Služby, alebo z iných dôvodov, a to aj bez udania dôvodu.

12. Poskytovateľ môže odmietnuť Prihlášku Účastníka pre Účastníkom zvolené obdobie Služby, pokiaľ je naplnená
maximálna kapacita miest Služby určená Poskytovateľom alebo kapacita miest Služby nie je dostatočne
naplnená. Poskytovateľ navrhne Účastníkovi ďalší postup (spravidla poskytnutie Služby v ďalšom období);
tento návrh Poskytovateľa sa považuje za nový návrh Zmluvy a Zmluva je potom uzavretá až po potvrdení /
súhlase Účastníka.

B. Registrácia – program FLEXI
13. Predmetom Registrácie je Služba definovaná v čl. II ods. 1 pre program FLEXI.
14. Pred Registráciou v zmysle týchto OP je potrebné vykonať registráciu na platforme

https://flexi.minitechmba.org/, a to podľa pokynov na platforme. Registráciu je možné zrealizovať
prostredníctvom Internetovej stránky a platformy https://flexi.minitechmba.org/, vyplnením registračného
formulára. Iný spôsob podania prihlášky je možný výnimočne, po predchádzajúcej dohode s Poskytovateľom,
napr. písomne, a to zaslaním na kontaktnú adresu Poskytovateľa, alebo e-mailom zaslaným na kontaktnú
adresu Poskytovateľa.

15. Pri Registrácii prostredníctvom Internetovej stránky vyplní Účastník svoje meno a priezvisko, adresu bydliska,
telefón a e-mail a prípadne ďalšie údaje a prílohy, ktoré Poskytovateľ v objednávkovom formulári požaduje
(napr. motivačný list a životopis). V prípade výskytu zjavných chýb v zadaných údajoch (napr. nesprávny
formát e-mailovej adresy alebo telefónneho čísla, zjavne neexistujúca adresa) nebude Účastníkovi
umožnené vykonať Registráciu bez jej opravy. Účastník dokončí Registráciu kliknutím na tlačidlo „Odoslať s
povinnosťou platby", pričom pred dokončením Registrácie Účastník vyjadrí súhlas s týmito OP, a to, že sa s
nimi oboznámil, akceptuje ich a zaväzuje ich dodržiavať. Po prijatí platby Ceny (článok VI bod 2) Poskytovateľ
zašle Účastníkovi potvrdenie o prijatí platby a prístupové údaje a inštrukcie pre používanie Služby; týmto
okamihom sa považuje Registrácia za potvrdenú a Služba za sprístupnenú. K času uzatvorenia Zmluvy viac v
článku IV. OP.

16. Bod 4, 5, 6, 8, 9 a 10 tohto článku OP sa aplikujú aj pre Registráciu.

IV. Uzavretie Zmluvy

1. V prípade programu PREMIUM a ONLINE, Zmluva je uzavretá a Prihláška sa považuje za prijatú potvrdením
Poskytovateľa v súlade s podmienkami uvedenými v čl. III týchto OP, a to za predpokladu, že ju Poskytovateľ
neskôr v súlade s týmito OP neodmietne. Ak Poskytovateľ Prihlášku odmietne z niektorého z dôvodov
uvedených v týchto OP, informuje o tom Účastníka, pričom takáto informácia môže obsahovať aj dôvody
takéhoto odmietnutia. Poskytovateľ je oprávnený Prihlášku odmietnuť do 30 dní od jej doručenia.

2. V prípade programu PREMIUM a ONLINE, ak je Prihláška uskutočnená elektronickými prostriedkami, t. j.
vyplnením a odoslaním objednávkového formulára na Internetovej stránke alebo e-mailom, Poskytovateľ
poskytne Účastníkovi v textovej podobe okrem potvrdenia o doručení Prihlášky aj rekapituláciu obsahu
Prihlášky OP, a to na e-mailovú adresu, ktorú Účastník uviedol v príslušnej Prihláške. Poskytovateľ uchováva
záznam o obsahu Prihlášky, potvrdenie o doručení Prihlášky minimálne do okamihu zániku záväzkov z
Prihlášky. Ak počas tejto doby Účastník požiada o prístup k svojej Prihláške, Poskytovateľmu opätovne zašle
potvrdenie o doručení Prihlášky na e-mailovú adresu Účastníka. Ak Účastník požiada o prístup k týmto
dokumentom v inej forme (napr. korešpondenčne), Poskytovateľ mu to umožní po tom, ako Účastník uhradí
náklady, ktoré Poskytovateľovi v tejto súvislosti vzniknú.

3. V prípade programu FLEXI, Zmluva je uzavretá a Registrácia sa považuje za prijatú potvrdením Poskytovateľa
v súlade s podmienkami uvedenými v čl. III týchto OP.

4. V prípade programu FLEXI, ak je Registrácia uskutočnená elektronickými prostriedkami, t. j. vyplnením a
odoslaním registračného formulára na Internetovej stránke alebo e-mailom, Poskytovateľ poskytne
Účastníkovi v textovej podobe okrem potvrdenia o Registrácii aj rekapituláciu obsahu registračného
formuláru, a to na e-mailovú adresu, ktorú Účastník uviedol počas Registrácie. Poskytovateľ uchováva
záznam o Registrácii Prihlášky, potvrdenie o Registrácii minimálne do okamihu zániku záväzkov z Registrácie.
Ak počas tejto doby Účastník požiada o prístup k svojej Registrácii, Poskytovateľ mu opätovne zašle
potvrdenie o Registrácii na e-mailovú adresu Účastníka. Ak Účastník požiada o prístup k týmto dokumentom
v inej forme (napr. korešpondenčne), Poskytovateľ mu to umožní po tom, ako Účastník uhradí náklady, ktoré
Poskytovateľovi v tejto súvislosti vzniknú.

5. V prípade, že Účastník nevyužije svoje právo odstúpiť od Zmluvy v stanovenej lehote, je povinný zaplatiť
Cenu vrátane súvisiacich poplatkov.

6. Zmluva sa uzatvára na dobu trvania poskytovania Služby v zmysle Ponuky.

V. Poskytnutie Služby

1. Poskytovateľ poskytuje Službu objednanú Účastníkom na mieste, spôsobom, formou a technickým
prostriedkom vyplývajúcim z povahy Služby, kurikula, a interného plánu Poskytovateľa. Poskytovateľ
pristupuje k poskytovaniu Služby a jej obsahu agilne a prispôsobuje ju v záujme maximalizácie jej úžitku pre
Účastníkov.
1.1. Poskytovateľ poskytuje Službu v programe PREMIUM spravidla, ak nie je na Internetovej stránke

uvedené inak, v prezenčnej/kombinovanej forme podľa ním určeného harmonogramu.
1.2. Poskytovateľ poskytuje Službu v programe ONLINE spravidla, ak nie je na Internetovej stránke

uvedené inak, v online forme podľa ním určeného harmonogramu, pričom za týmto účelom poskytne
Účastníkovi prístup do Poskytovateľom určeného online nástroja; okamih, kedy Poskytovateľ umožní
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Účastníkovi prístupu do online nástroja (o čom ho informuje e-mailom) sa považuje za začatie
poskytovania Služby.

1.3. Poskytovateľ poskytuje Službu v programe FLEXI spravidla, ak nie je na Internetovej stránke uvedené
inak, v online forme, pričom za týmto účelom poskytne Účastníkovi prístup do Poskytovateľom
určeného online nástroja; okamih, kedy Poskytovateľ umožní Účastníkovi prístupu do online nástroja
(o čom ho informuje e-mailom) sa považuje za začatie poskytovania Služby.

2. Ak je Prihláška Poskytovateľom potvrdená, resp. ak je Registrácia Poskytovateľom potvrdená, bude služba
poskytnutá Účastníkovi v termíne a za podmienok v zmysle Zmluvy, OP a Prihlášky a kurikula. Poskytovateľ si
vyhradzuje právo na zmenu obsahu, formy a frekvencie Služby. Ak s podstatnou zmenou Účastník nesúhlasí,
je oprávnený od Zmluvy odstúpiť a to do 30 dní, odkedy sa o zmene Služby dozvedel, nie však po tom, čo
Službu, alebo jej časť odobral. Na vylúčenie pochybností Účastník súhlasí s tým, že prevádzková zmena osoby
lektora ani nie zásadná zmena obsahu konkrétnej aktivity nepredstavuje podstatnú zmenu Služby.

3. Záväzok Poskytovateľa poskytnúť Účastníkovi objednanú Službu je splnený okamihom, kedy Poskytovateľ
Účastníkovi umožnil Službu alebo jej časť odobrať, resp. okamihom, kedy ju Účastník mohol odobrať.

4. Ak Účastník neodoberie Službu, alebo jej časť, v zmysle pokynov Poskytovateľa, má sa za to, že Služba bola
riadne poskytnutá a záväzok Poskytovateľa riadne splnený.

VI. Cena a platobné podmienky

1. Cena vrátane DPH je uvedená v Ponuke a Účastník s ňou prejavuje súhlas odoslaním Prihlášky / dokončením
Registrácie (ďalej len „Cena“). Poskytovateľ si vyhradzuje právo jednostranne zvýšiť Cenu v prípade, že v
období od uskutočnenia Prihlášky / Registrácie do okamihu poskytnutia Služby dôjde k zvýšeniu
prevádzkových nákladov Poskytovateľa, a to v pomere zodpovedajúcom tomuto zvýšeniu. Poskytovateľ si
vyhradzuje právo udeliť zľavu z Ceny. Zľava nie je nárokovateľná a závisí od ad hoc rozhodnutia
Poskytovateľa, ktoré nemusí byť odôvodnené. O tejto skutočnosti Poskytovateľ Účastníka informuje. V
prípade zvýšenia Ceny alebo neudelenia zľavy podľa tohto bodu má Účastník právo odstúpiť od Zmluvy a to
do 30 dní, odkedy sa o zvýšení Ceny alebo neudelení zľavy dozvedel, nie však po tom, čo Službu, alebo jej
časť odobral.

2. Úhrada Ceny sa uskutočňuje:
a. pred poskytnutím Služby v programe PREMIUM a ONLINE bankovým prevodom na bankový účet

Poskytovateľa na základe údajov uvedených vo faktúre OP, alebo
b. pred poskytnutím Služby v programe FLEXI prostredníctvom internetovej platobnej brány, alebo
c. iným spôsobom v zmysle pokynov Poskytovateľa (napr. pri úhrade na základe splátkového kalendára

dojednaného písomne v e-mailovej komunikácii).
3. Splatnosť Ceny určuje Poskytovateľ s ohľadom na formu úhrady.
4. V prípade omeškania s úhradou Ceny alebo jej časti je Poskytovateľ oprávnený požadovať od Účastníka úrok

z omeškania z dlhovanej sumy vo výške podľa platných právnych predpisov.
5. Ak Účastník neuhradí Cenu alebo jej časť a Službu začne odoberať, môže byť na chýbajúcu úhradu

upozornený e-mailom a/alebo SMS správou. Ak je Účastník v omeškaní s úhradou Ceny, alebo jej časti, viac
ako 4 týždne, Poskytovateľ je oprávnený odmietnuť ďalšie poskytovanie Služby (napr. znemožnením prístupu
k elektronickému obsahu) alebo odstúpiť od Zmluvy.

6. Ak bude mať Účastník niekoľko záväzkov voči Poskytovateľovi, Poskytovateľ je oprávnený započítať čiastočné
plnenie najprv na istinu a potom na príslušenstvo pohľadávky. V prípade viacerých záväzkov je Poskytovateľ
oprávnený započítať čiastočné plnenie najprv na najskôr splatný záväzok. Uvedené platí, pokiaľ Účastník
neurčí, na aký záväzok čiastočné plnenie uhrádza.

VII. Odstúpenie Zmluvy

1. Účastník je oprávnený odstúpiť od Zmluvy bez uvedenia dôvodu do 14 dní od uzatvorenia Zmluvy.
Odstúpením od sa Zmluva zrušuje od počiatku.

2. Vzor formulára na odstúpenie od Zmluvy tvorí prílohu č. 1 týchto OP.
3. Účastník vyhlasuje a berie na vedomie, že vzhľadom na povahu online Služby v programe ONLINE a FLEXI ako

elektronického obsahu, bol poučený o tom, že udelením súhlasu so začatím poskytovania elektronického
obsahu pred uplynutím lehoty na odstúpenie od Zmluvy stráca právo na odstúpenie od Zmluvy, a v prípade,
že mu začne Poskytovateľ poskytovať Službu pred uplynutím lehoty na odstúpenie od Zmluvy vyhlasuje, že
bol riadne poučený podľa tohto bodu. Účastník výslovne súhlasí so začatím poskytovania Služby pred
uplynutím lehoty na odstúpenie od Zmluvy a vyhlasuje, že bol riadne poučený v zmysle tohto bodu. Za
okamih začatia poskytovania Služby sa pre účely tohto bodu OP rozumie okamih, kedy Poskytovateľ umožní
Účastníkovi prístup k Službe (cez prístup do webového rozhrania), o čom Účastníka e-mailom informuje.

4. Poskytovateľ poučuje Účastníka, že udelením súhlasu so začatím poskytovania prezenčnej/kombinovanej
Služby (program PREMIUM) pred uplynutím lehoty na odstúpenie od Zmluvy (bod 1 tohto článku) stráca po
úplnom poskytnutí Služby právo na odstúpenie od Zmluvy. Účastník výslovne súhlasí so začatím
poskytovania Služby pred uplynutím lehoty na odstúpenie od Zmluvy a vyhlasuje, že bol riadne poučený v
zmysle tohto bodu.

5. Účastník vyhlasuje a berie na vedomie, že ak odstúpi od Zmluvy a pred začatím poskytovania
prezenčnej/kombinovanej Služby (program PREMIUM) udelil výslovný súhlas podľa tohto článku, je Účastník
povinný uhradiť Poskytovateľovi iba cenu za skutočne poskytnuté plnenie do dňa doručenia oznámenia o
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odstúpení od Zmluvy. Cena za skutočne poskytnuté plnenie sa vypočíta pomerne na základe celkovej ceny
dohodnutej v Zmluve. Ak je celková cena dohodnutá v Zmluve nadhodnotená, cena za skutočne poskytnuté
plnenie sa vypočíta na základe trhovej ceny poskytnutého plnenia.

6. Nakoľko v prípade online Služby (program ONLINE a FLEXI) ide o poskytovanie elektronického obsahu inak
ako na hmotnom nosiči, Poskytovateľ poučuje Účastníka, že udelením súhlasu so začatím poskytovania
elektronického obsahu pred uplynutím lehoty na odstúpenie od Zmluvy (bod 1 tohto článku), stráca právo na
odstúpenie od Zmluvy. Účastník vyhlasuje v týchto OP a potvrdzuje to pri Prihláške/Registrácii, že súhlasí so
začatím poskytovania elektronického obsahu pred uplynutím lehoty na odstúpenie od Zmluvy a bol poučený
podľa prvej vety tohto bodu.

7. Účastník vyhlasuje a berie na vedomie, že podľa ust. § 7 ods. 6 písm. l) Zákona, keďže v prípade online Služby
(program ONLINE a FLEXI) vyhlásil v Prihláške / pri Registrácii súhlas s poskytovaním Služby pred uplynutím
práva na odstúpenie od Zmluvy, nie je odstúpenie od Zmluvy možné.

8. Účastník môže odstúpiť od Zmluvy (ak je to v zmysle týchto OP možné) doručením písomného oznámenia na
kontaktnú adresu Poskytovateľa alebo na e-mailovú adresu Poskytovateľa uvedenú v čl. IX týchto OP.
Účastník môže od Zmluvy odstúpiť aj akýmkoľvek iným písomným a jednoznačným vyhlásením adresovaným
Poskytovateľovi.

9. Ak Účastník pred odstúpením od Zmluvy už zaplatil Poskytovateľovi Cenu, vráti mu Poskytovateľ sumu
zaplatenej Ceny za Služby do 14 dní odo dňa platného odstúpenia od tejto Zmluvy. Toto ustanovenie sa
neuplatní v prípadoch podľa bodov 3-5 tohto článku VII.

10. Poskytovateľ vráti zaplatenú sumu Účastníkovi rovnakým spôsobom, akým ju od Účastníka prijal.
11. Zaplatená suma môže byť Účastníkovi vrátená aj iným spôsobom, ak Účastník požiada Poskytovateľa o

príslušný spôsob vrátenia peňazí oznámením doručeným Predávajúcemu písomne na kontaktnú adresu alebo
e-mailovú adresu Predávajúceho podľa čl. IX týchto OP a ak tým Predávajúcemu nevzniknú ďalšie náklady.

12. Poskytovateľ si vyhradzuje právo odstúpiť Zmluvy v prípade, ak konaním Účastníka dôjde k zneužitiu
osobných údajov ostatných účastníkov, alebo spolupracovníkov Poskytovateľa, zneužitiu platobných kariet,
neuhradeniu Ceny alebo iných opodstatnených nákladov riadne a včas, alebo z dôvodu zásahu orgánu
verejnej moci, o čom bude Poskytovateľ informovať Účastníka; v takýchto prípadoch platí, že sa Zmluva od
počiatku zrušuje.

13. Poskytovateľ si rovnako vyhradzuje právo odstúpiť Zmluvy v prípade, že Účastník opakovane, alebo závažne
porušuje zásady korektného správania voči Poskytovateľovi, ostatným účastníkom, alebo pracovníkom a
dodávateľom Poskytovateľa, alebo svojim správaním ohrozuje, alebo by mohol ohroziť dobré meno alebo
verejný obraz Poskytovateľa alebo Služieb.

14. Odstúpenie je účinné doručením.
15. V prípade odstúpenie od Zmluvy Poskytovateľom z dôvodu porušenia Zmluvy na strane Účastníka nemá

Účastník nárok na vrátenie Ceny, ani jej alikvotnej časti, za neodobratú časť Služby.

VIII. Zodpovednosť za vady, reklamačný poriadok

1. Poskytovateľ sa zaväzuje poskytovať Služby v zmysle tejto Zmluvy kvalitne a s vynaložením odbornej
starostlivosti.

2. V prípade, že dôjde k vadnému plneniu Služby, Poskytovateľ sa zaväzuje vyvinúť primerané úsilie na
zabezpečenie primeraného náhradného plnenia podľa uváženia Poskytovateľa bez zbytočného odkladu.
Vzhľadom na povahu Služby sa Strany dohodli, že vadným plnením je len neposkytnutie Služby. Iné
potenciálne nedostatky sa nebudú považovať za vadu plnenia.

3. Vzhľadom na povahu Služieb Účastník berie na vedomie a súhlasí, že Poskytovateľ Účastníkovi negarantuje
ani žiadnym iným spôsobom nezodpovedá, že prijatím Služieb dôjde u Účastníka k zvýšeniu jeho
uplatniteľnosti na trhu práce.

4. Ak má Služba pri odobratí vady, má Účastník právo požadovať od Poskytovateľa ich odstránenie. Účastník
môže požadovať dodanie novej služby bez vád.

5. Účastník môže uplatniť svoje práva z vadného plnenia u Poskytovateľa najmä písomne na kontaktnej adrese,
e-mailovej adrese Poskytovateľa alebo telefonicky na telefónnom čísle Poskytovateľa uvedenom v čl. IX
týchto OP. V oznámení o uplatnení reklamácie musí Účastník dostatočne presne opísať zistené Služby a uviesť
údaje potrebné na identifikáciu Účastník a reklamovanej Služby vrátane čísla objednávky. Oznámenie o
reklamácii musí zahŕňa aj spôsob vybavenia reklamácie požadovaný Účastníkom (voľba reklamácie podľa
bodu 5 alebo 6 tohto čl. VIII týchto OP).

6. Osoba poverená Poskytovateľom na vybavenie reklamácie rozhodne o prijatí alebo zamietnutí reklamácie
bezodkladne, v zložitých prípadoch do 30 pracovných dní. Do tejto lehoty sa nezapočítava primeraný čas
potrebný na odborné posúdenie vady. Reklamácia vrátane odstránenia vady musí byť vybavená bez
zbytočného odkladu, najneskôr do 30 dní odo dňa uplatnenia reklamácie, ak sa Poskytovateľ a Účastník
nedohodnú na dlhšej lehote.

7. Poskytovateľ vydá Účastníkovi písomné potvrdenie o tom, kedy Účastník reklamáciu uplatnil, čo je obsahom
reklamácie a aký spôsob vybavenia reklamácie Účastník požaduje. Ďalej Poskytovateľ vydá Účastníkovi
potvrdenie o dátume a spôsobe vybavenia reklamácie alebo písomné odôvodnenie zamietnutia reklamácie.

8. Do doby splnenia povinností Poskytovateľa z vadného plnenia nie je Účastník povinný uhradiť nezaplatenú
Cenu alebo jej časť.

9. Účastník má právo na náhradu účelne vynaložených nákladov spojených s uplatnením reklamácie, pričom
týmito nákladmi sa rozumejú najnižšie možné náklady. Účastník musí požiadať o náhradu nákladov najneskôr
do 1 mesiaca od skončenia lehoty po vytknutí vady, inak mu nemusia byť priznané.

IX. Kontaktné údaje Predávajúceho a doručovanie

strana 5



1. Predávajúceho možno kontaktovať písomne na adrese: People Ecosystems s. r. o., Pluhová 966/46, 831 03
Bratislava – Nové Mesto a na e-mailovej adrese info@minitechmba.org a telefónnom čísle +421 910 175 032.

2. Všetky informácie, oznámenia, podania a žiadosti a akákoľvek iná forma komunikácie medzi Stranami
súvisiace so Zmluvou musia byť v písomnej forme a doručené spôsobom podľa bodu 2 alebo 3 tohto článku
OP.

3. Strany sa výslovne dohodli na oprávnení doručovať akékoľvek písomnosti (vrátane oznámení a žiadostí
smerujúcich k uplatneniu zodpovednostných nárokov zo Zmluvy, ako nárok na zaplatenie zmluvnej pokuty,
náhradu škody a pod.) i prostredníctvom elektronických prostriedkov - e-mailom, bez potreby súčasného
zasielania písomností poštou, ak nie je v tomto článku uvedené inak. E-mail sa považuje za doručený
nasledujúci pracovný deň po jeho odoslaní, pokiaľ nie je z komunikácie Zmluvných strán zrejmé, že bol
preukázateľne doručený a vzatý Zmluvnou stranou – adresátom na vedomie v deň jeho odoslania Zmluvnou
stranou odosielateľom.

4. Strany sú povinné si bezodkladne navzájom oznámiť akúkoľvek zmenu kontaktných údajov.

X. Sťažnosti a riešenie sporov

1. Všetky práva, povinnosti a právne vzťahy (vrátane zodpovednostných vzťahov) založené Zmluvou, ako aj
všetky spory týkajúce sa vzniku, trvania, plnenia a zániku týchto zmlúv a riadia právnym poriadkom
Slovenskej republiky. Tým nie sú dotknuté práva spotrebiteľa podľa platných právnych predpisov. Všetky
spory vyplývajúce z týchto právnych vzťahov budú zmluvné strany riešiť predovšetkým zmierom.

2. Ak nedôjde k zmierlivému urovnaniu sporu, je na riešenie sporu príslušný všeobecný súd Slovenskej
republiky, pričom jazykom konania je slovenský jazyk. Tým nie sú dotknuté práva spotrebiteľa podľa platných
právnych predpisov.

3. Účastník má právo podať návrh na začatie alternatívneho riešenia sporu subjektu alternatívneho riešenia
sporov (ďalej len „Subjekt“) podľa Zákona o alternatívnom riešení sporov.

4. Subjektami sú orgány a oprávnené právnické osoby podľa § 3 Zákona č. 391/2015 Z. z. o alternatívnom riešení
spotrebiteľských sporov a o zmene a doplnení niektorých zákonov, v znení neskorších predpisov (ďalej len
„Zákon o alternatívnom riešení sporov“) a ich zoznam je zverejnený na stránke Ministerstva hospodárstva
Slovenskej republiky.
https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zozna
m-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1.

5. Návrh môže Účastník podať spôsobom určeným podľa § 12 Zákona o alternatívnom riešení sporov.
6. Kupujúci môže podať sťažnosť aj prostredníctvom platformy alternatívneho riešenia sporov RSO, ktorá je

dostupná na https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/sk/IP_16_297, resp.
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=SK.

7. Alternatívne riešenie sporov sa týka len sporu medzi Účastník ako spotrebiteľom a Poskytovateľom,
vyplývajúceho z Zmluvy alebo súvisiaceho s touto Zmluvou.

XI. Vybrané povinnosti Poskytovateľa a Účastníka súvisiace s Portálom

1. Účastník berie na vedomie a súhlasí, že Služba môže byť poskytovaná prostredníctvom webového rozhrania
podľa výberu Poskytovateľa (ďalej ako „Portál“). Ustanovenie tohto článku OP sa aplikujú na akýkoľvek obsah
sprístupnený / poskytnutý / zahrnutý v Službe, bez ohľadu na to, či je poskytovaná prostredníctvom Portálu.

2. Obsah Portálu zahŕňa aj textový obsah, vizualizácie, zvukové a obrazovo-zvukové záznamy, dizajny, ochranné
známky, všetky vyobrazenia a všetky databázy tvoriace obsah Portálu. Obsah Portálu tvoria najmä odborné
články, legislatívne úpravy, video školenia, odborné materiály a ponuky ďalších Produktov (v zmysle definície
v čl. XII.1 OP) a Služieb, ktoré môžu byť poskytované aj prostredníctvom tretích strán (napr. YouTube).

3. Účastník sa zaväzuje, že nebude Portál meniť, blokovať alebo inak narúšať, preťažovať či poškodzovať jeho
dobré meno alebo dobré meno Poskytovateľa. Ďalej sa zaväzuje, že nebude ohrozovať či narušovať
prevádzku Portálu, ohrozovať, narušovať, obchádzať či prelamovať zabezpečenia Portálu a Poskytovateľom
použité technické prostriedky ochrany alebo získavať osobné údaje o iných Účastníkoch ani prihlasovacie
mená alebo heslá ostatných Účastníkov. V prípade porušenia tejto povinnosti je Poskytovateľ oprávnený od
Zmluvy uzatvorenej s Účastníkom odstúpiť v súlade s čl. VII OP. Účastník sa rovnako zaväzuje dodržiavať
práva a chrániť oprávnené záujmy Poskytovateľa a tretích osôb. Účastník nesmie využiť obsah Portálu
poskytovaný Poskytovateľom k akýmkoľvek nezákonným činnostiam alebo k činnostiam, ktoré sú v rozpore s
dobrými mravmi, neukladať v rámci použitia Služby obsah, ktorý je v rozpore s právnymi predpismi alebo
týmito OP, obchodnými zvyklosťami či dobrými mravmi. V prípade porušenia týchto povinností si
Poskytovateľ vyhradzuje právo na odstránenie obsahu zverejneného Účastníkom, k okamžitému zastaveniu
poskytovania Produktov a Služieb, alebo k zablokovaniu prístupu tohto Účastníka k Portálu.

4. Účastník nedisponuje oprávnením na poskytovanie, postúpenie, prenajímanie, požičiavanie, ani na iné
poskytovanie povolenia na prístup k obsahu Portálu tretím osobám, či už úplne alebo čiastočne, trvalo alebo
dočasne, odplatne či bezodplatne, a to bez predchádzajúce písomného súhlasu Poskytovateľa.

5. Účastník je oboznámený, rešpektuje a súhlasí s tým, že:
a. pri používaní Portálu sú uplatňované rovnaké pravidlá, či už morálne, etické alebo aj právne, ktoré sú

rovnako uplatňované pri akejkoľvek inej forme verejného a verejne prístupného stretávania sa v rámci
určitej spoločnosti,

b. obsah Portálu je priebežne upravovaný podľa úvahy Poskytovateľa, ktorý môže kedykoľvek bez
predchádzajúceho upozornenia alebo súhlasu Účastníka meniť či odstraňovať akúkoľvek časť obsahu;

c. Poskytovateľ je oprávnený sprístupňovať na Portáli reklamu, a to aj kontextovo cielenú;
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https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=SK


d. Poskytovateľ vyhlasuje, že:
i. Informácie poskytnuté a sprístupnené v Produktoch a Službách nie sú záväzné a majú

informatívny charakter, nie sú odporúčaním, ponukou ani návrhom na uzavretie zmluvy, ak nie
je výslovne uvedené inak alebo ak to nevyplýva z OP;

ii. ak sú informáciami v zmysle predchádzajúceho bodu právne predpisy uverejňované v Zbierke
zákonov SR, jediným oficiálnym publikačným prostriedkom je Zbierka zákonov SR vydaná v
listinnej podobe Ministerstvom spravodlivosti SR a táto je rozhodujúca pre aktuálne znenie
právneho predpisu;

iii. nezodpovedá a neposkytuje Účastníkovi žiadnu záruku za nepretržité alebo bezchybné
fungovanie internetových portálov, za odkazy na iné internetové stránky ani za rýchlosť
Účastníkom používaného internetového pripojenia;

iv. prepojenia na internetové stránky tretích osôb, ktoré sa nachádzajú na Portáli, sú poskytované s
cieľom zvýšenia pohodlia Účastníka. Prechodom na tieto prepojenia Účastník opúšťa
internetové prostredie Poskytovateľa. Poskytovateľ nezodpovedá za obsah internetových
stránok tretích osôb ani ich žiadnym spôsobom nekontroluje;

v. informácie uvedené v Produktoch a Službách sú aktuálne ku dňu ich zverejnenia na Portáli,
pričom nemusia byť aktuálne ku dňu ich dodania v dôsledku následných legislatívnych zmien
príslušných právnych predpisov.

6. Poskytovateľ ďalej vyhlasuje, že pre bezchybné používanie Produktov a Služieb v osobnom počítači alebo
mobilnom zariadení je potrebné minimálne nasledovné vybavenie:
a. počítač alebo mobilné zariadenie (mobilný telefón, tablet) s prístupom na internet;
b. aktualizovaný internetový prehliadač, v ktorom musia byť minimálne povolené funkcie: javascript a

cookies;
c. prehliadač dokumentov PDF;
d. emailové konto.

7. Zodpovednosť Poskytovateľa v prípadoch prerušenia alebo obmedzenia poskytovania Produktov a Služieb z
dôvodov na strane Poskytovateľa je voči Účastníka obmedzená len na povinnosť Poskytovateľa obnoviť ich
poskytovanie.

XII. Autorské práva

1. Účastník berie na vedomie, že materiály a podklady (vrátane nahrávok, videí, textov, prezentácií a pod.)
(ďalej len „Produkty“), ktoré mu budú poskytnuté (online alebo prezenčne) počas prijímania Služby môžu byť
chránené ako predmet duševného vlastníctva Poskytovateľa alebo tretích osôb (napr. lektorov). Zaväzuje sa
preto využívať tieto materiály a podklady výlučne na súkromné účely, za účelom rozširovania svojich
vedomostí a zvyšovania svojej kvalifikácie (ďalej len „Účel“) a zdržať sa akéhokoľvek neoprávneného
nakladania s nimi, a berie na vedomie, že akékoľvek použitie / spracovanie ich častí alebo celku, iné ako je ich
Účel, najmä rozmnožovanie a šírenie akýmkoľvek mechanickým alebo elektronickým spôsobom bez
predchádzajúceho písomného povolenia Poskytovateľa je zakázané. V prípade porušenia sa Účastník zaväzuje
poskytnúť Poskytovateľovi súčinnosť v prípadných sporoch a odškodniť Poskytovateľa za prípadné porušenia.
Účastník sa na výzvu poskytovateľa zaväzuje vrátiť akékoľvek materiály podľa tohto bodu, alebo zabezpečiť
ich zničenie.

2. Účastník je oprávnený Produkty zobrazovať, otvárať, spúšťať, inštalovať a to všetko len pre svoje vlastné
nekomerčné použitie. Účastník nie je oprávnený do Produktov akýmkoľvek spôsobom zasahovať, meniť ich a
upravovať.

3. Rozsah Licencie: Licencia je vecne obmedzená len na vlastné nekomerčné použitie Účastníka a teritoriálne je
neobmedzená.
a. Trvanie Licencie: Licencia je udelená na dobu trvania majetkových práv autora.
b. Odplatnosť Licencie: Odplata za udelenie Licencie je zahrnutá v Cene. Licencia je nevýhradná.

Poskytovateľ je oprávnený udeliť licenciu akýmkoľvek ďalším osobám. Účastník nie je oprávnený
vykonávať akékoľvek úpravy Produktov, ako aj Produkty spracovať alebo zahrnúť do iného diela, ktoré
sa tak môže stať súčasťou nového diela.

c. Účastník nie je oprávnený udeliť tretej osobe súhlas na použitie Produktov v rozsahu Licencie
(sublicencia) a nie je oprávnený postúpiť Licenciu tretej osobe bez predchádzajúceho písomného
súhlasu Poskytovateľa. V prípade udelenia písomného súhlasu na použitie Produktov, Poskytovateľ
určí presné podmienky, za akých môže tretia osoba používať Produkty.

4. Účastník sa zaväzuje Produkty chrániť pred neodbornými zásahmi tretích osôb, ako aj ďalšími skutočnosťami,
ktoré by mali za následok jeho poškodenie alebo znehodnotenie.

5. Účastník nie je oprávnený Produkty a ani ich časť, či už v pôvodnej alebo modifikovanej podobe prenajímať,
požičiavať, zdieľať alebo inak umožniť tretím osobám jej použitie bez predchádzajúceho písomného súhlasu
Poskytovateľa.

6. Licencia neoprávňuje Účastníka k akémukoľvek inému nakladaniu s Produktami, než ako je upravené v týchto
OP.

7. Účastník objektívne zodpovedá za škody spôsobené zneužitím Licencie, pokiaľ zásah do autorských práv
nebol zavinený Poskytovateľom.

8. Všetky práva, ktoré nie sú Účastníkovi týmito článkom OP výslovne udelené, sú vyhradené Poskytovateľovi.
9. Účastník berie na vedomie, že zaplatením Ceny na neho neprechádza výkon žiadnych majetkových práv

autorov k Produktom podľa Autorského zákona.
10. Udelením Licencie podľa tohto článku XII nevznikajú Užívateľovi žiadne iné oprávnenia ako tie, ktoré sú

výslovne v tomto článku XII OP definované.
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11. Obsah Portálu, Produkty a Služby sú chránené právami duševného vlastníctva, autorskými právami, rovnako
aj právami na ochranu obchodného mena a právami na ochranu ochranných známok. Poskytovateľ je jediným
výlučným nositeľom akýchkoľvek práv duševného vlastníctva Obsahu Portálu, Produktov, a Služby, pričom je
oprávnený udeľovať súhlas s výkonom práv duševného vlastníctva súvisiacich s obsahom portálu podľa
zákona č. 185/2015 Z. z. Autorský zákon v znení neskorších predpisov (ďalej len „Autorský zákon“).

12. Neoprávnené použitie obsahu Portál, Produktov a Služieb, ktoroukoľvek osobou na iných webových portáloch
bez písomného súhlasu Poskytovateľa môže naplniť znaky skutkovej podstaty trestného činu porušovania
autorského práva podľa ustanovenia § 283 zákona č. 300/2005 Z. z. Trestný zákon v znení neskorších
predpisov. V takomto prípade vzniká Poskytovateľovi nárok na náhradu škody, ktorá mu bola takýmto
konaním spôsobená, prípadne má Poskytovateľ nárok na uplatnenie ďalších práv, ktoré mu vyplývajú z
Autorského zákona a iných právnych predpisov.

XIII. Spoločné a záverečné ustanovenia

1. Poskytovateľ aj Účastník znášajú svoje vlastné náklady na použitie prostriedkov diaľkovej komunikácie, ktoré
im vznikli v súvislosti s Zmluvou uzatvorenou podľa týchto OP, pokiaľ nie je v týchto OP vyššie alebo podľa
platných právnych predpisov stanovené inak.

2. Komunikácia medzi Poskytovateľom a Účastníkom prebieha najmä elektronicky, prostredníctvom emailu,
alebo iného systému určeného Poskytovateľom. Poskytovateľ je oprávnený určiť výhradnú formu
komunikácie. O zmene kontaktných údajov informuje Poskytovateľ prostredníctvom svojich internetových
stránok. Užívateľ o zmene svojich kontaktných údajov informuje Poskytovateľa priamo, bez zbytočného
zdržania.

3. Účastník nie je oprávnený postúpiť, ani inak previesť práva vyplývajúce zo Zmluvy.
4. Účastník sa zaväzuje dodržiavať požiarne a ostatné bezpečnostné pravidlá, pokyny a postupy, vzťahujúce sa

na objekt a priestory, v ktorých budú prebiehať jednotlivé kurzy, a zaväzuje rešpektovať pokyny Poskytovateľa
súvisiace s bezpečnosťou a prevádzkou činnosti Poskytovateľa (napr. pravidlá správania, prístup od
priestorov).

5. Účastník nie je bez predchádzajúceho súhlasu Poskytovateľa, ostatných účastníkov, pracovníkov a
dodávateľov Poskytovateľa, alebo iných dotknutých osôb oprávnený vyhotovovať záznam (napr. obrazový,
zvukový alebo obrazovo-zvukový) z poskytovania Služieb.

6. Účastník berie na vedomie, že Službu odoberá v skupine spolu s ďalšími Účastníkmi a pri odoberaní Služby sa
dostane do kontaktu s inými Účastníkmi, pracovníkmi a zmluvnými partnermi Poskytovateľa, ako aj tretími
osobami. Účastník sa v styku s osobami podľa tohto bodu zaväzuje dodržiavať pravidlá slušného správania,
dobrých mravov a morálky, vyhýbať sa konfliktným situáciám, nevhodnému správaniu a berie na vedomie, že
závažné porušovanie pravidiel slušného správania môže mať následky v zmysle čl. VII. bod 13 týchto OP.

7. Poskytovateľ je oprávnený poskytovať Služby na základe živnostenského oprávnenia. Živnostenskú kontrolu
vykonáva v rozsahu svojej pôsobnosti príslušný živnostenský úrad.

8. Poskytovateľ spracúva osobné údaje v súlade s Nariadením Európskeho parlamentu a Rady (EÚ) 2016/679 z
27. apríla 2016 o ochrane fyzických osôb pri spracúvaní osobných údajov a o voľnom pohybe takýchto údajov,
ktorým sa zrušuje smernica 95/46/ES (všeobecné nariadenie o ochrane údajov) („GDPR“), ktoré je záväzné pre
všetky členské štáty Európskej únie, ako aj v súlade so zákonom č. 18/2018 Z. z. o ochrane osobných údajov a
o zmene a doplnení niektorých zákonov. Všetky informácie, týkajúce sa spracúvania osobných údajov nájdete
tu.

9. Orgánom dozoru vnútorného trhu vo veciach ochrany spotrebiteľa je Slovenská obchodná inšpekcia (SOI),
Inšpektorát SOI pre Bratislavský kraj, so sídlom: Bajkalská 21/A, P. O. BOX č. 5, 820 07, Bratislava, tel. č. 02/58
27 21 72, 02/58 27 21 04.

10. Vzájomné zmluvné vzťahy medzi Účastníkom a Poskytovateľom sa riadia najmä, avšak nielen zákonom č.
40/1991 Zb. Občiansky zákonník a ostatnými platnými a účinnými právnymi predpismi Slovenskej republiky
(zákon č. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebiteľa pri predaji tovaru alebo poskytovaní služieb na základe
zmluvy uzavretej na diaľku alebo zmluvy uzavretej mimo prevádzkových priestorov predávajúceho a o
zmene a doplnení niektorých zákonov, v znení neskorších predpisov; zákon č. 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebiteľa a o zmene zákona Slovenskej národnej rady č. 372/1990 Zb. o priestupkoch v znení neskorších
predpisov, v znení neskorších predpisov). Zmluvy sa uzatvárajú v slovenskom jazyku. Tým nie sú dotknuté
práva spotrebiteľa vyplývajúce z platných právnych predpisov.

11. Ak je pre potreby Účastníka vytvorený preklad Ponuky, Prihlášky a/alebo Zmluvy, OP alebo iného dokumentu
do iného jazyka, má v prípade rozporu jazykových verzií prednosť slovenská jazyková verzia. Tým nie sú
dotknuté práva spotrebiteľa vyplývajúce z platných právnych predpisov.

12. Poskytovateľ si vyhradzuje právo kedykoľvek zmeniť a doplniť tieto OP. Poskytovateľ oznámi Účastníkovi
zmenu OP e-mailom alebo iným vhodným spôsobom a zároveň zverejní aktuálne znenie OP na Internetovej
stránke a poskytne Kupujúcemu 30 dňovú lehotu na vypovedanie Zmluvy. Ak Účastník nesúhlasí s novým
znením OP a táto zmena OP má vplyv na už uzatvorenú Zmluvu, môže Zmluvu okamžite vypovedať e-mailom
v stanovenej lehote. Tým nie sú dotknuté práva a povinnosti vzniknuté počas platnosti predchádzajúceho
znenia OP. V takomto prípade sa Zmluva ukončí ku dňu predchádzajúcemu dňu účinnosti oznámenej zmeny.
Ak Účastník nevyužije svoje právo vypovedať Zmluvu, považuje sa nové znenie OP Účastníkom za
odsúhlasené.

13. Tieto OP nadobúdajú účinnosť dňa 1.novembra 2023 a nahrádzajú všetky predchádzajúce verzie OP. Všetky
verzie OP sú zverejnené na Internetovej stránke.

14. Staršie verzie OP: spoločnosť uvádza tieto OP ako prvú verziu.
15. Formulár na odstúpenie od Zmluvy je k dispozícii na strane 18.
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ČASŤ B
pre Účastníkov, ktorí nevystupujú ako spotrebitelia

I. Úvodné ustanovenia

1. Tieto obchodné podmienky (ďalej len „OP") sú neoddeliteľnou súčasťou Zmluvy o poskytovaní služieb (ďalej
len „Zmluva") uzatvorenej medzi spoločnosťou People Ecosystems s. r. o., so sídlom Pluhová 966/46, 831 03
Bratislava - mestská časť Nové Mesto, registrovanou v Obchodnom registri vedenom Mestským súdom
Bratislava III, oddiel Sro, vložka číslo 120992/B, IČO 50 966 782 (ďalej len „Poskytovateľ") a fyzickými
osobami, ktoré konajú v rámci predmetu svojej obchodnej alebo podnikateľskej činnosti alebo v rámci
samostatného výkonu svojho povolania, teda nevystupujú ako spotrebitelia, alebo právnické osoby (ďalej len
„Účastník" alebo aj „Účastníci") (Účastník a Poskytovateľ spoločne aj ako „Strany“).

2. Predmetom Zmluvy je (i) záväzok Poskytovateľa poskytnúť Účastníkovi Službu v programe PREMIUM a
ONLINE OP(ďalej len „Prihláška") alebo (ii) záväzok Poskytovateľa umožniť Účastníkovi Službu v programe
FLEXI odobrať na základe registrácie (ďalej len „Registrácia“) a záväzok Účastníka zaplatiť za ňu dohodnutú
cenu.

3. Odoslaním Prihlášky Účastníkom, dokončením Registrácie alebo potvrdením Ponuky zo strany Poskytovateľa
spôsobom podľa čl. III týchto OP, Účastník potvrdzuje, že sa oboznámil s týmito OP, rozumie im, súhlasí s nimi
a zaväzuje sa ich v plnom rozsahu dodržiavať. OP sú zverejnené na internetovej stránke Poskytovateľa
https://minitechmba.org/ (ďalej len „Internetová stránka“).

4. Také práva a povinnosti Účastníka podľa týchto OP, ktoré z povahy veci nemôže vykonávať právnická osoba
(napr. odobratie Služby osobnou účasťou na výučbe), vykonáva ňou určená fyzická osoba. Táto fyzická osoba
vyhlasuje, že si prečítala tieto OP, súhlasí s nimi a zaväzuje sa ich dodržiavať. Účastník berie na vedomie, že
zodpovedá a ručí za ním určenú fyzickú osobu a to najmä v prípade porušenia týchto OP. Na vylúčenie
pochybností Účastník vyhlasuje, že konanie ním určenej fyzickej osoby sa na účely týchto OP považuje za jeho
konanie a ustanovenia týchto OP o Účastníkovi sa primerane vzťahujú aj na Účastníkom určenú fyzickú osobu.

5. Zákonom sa rozumie Zákon č. 102/2014 Z. z., o ochrane spotrebiteľa pri predaji tovaru alebo poskytovaní
služieb na základe zmluvy uzavretej na diaľku alebo zmluvy uzavretej mimo prevádzkových priestorov
predávajúceho a o zmene a doplnení niektorých zákonov (ďalej len „Zákon“).

II. Služba

1. Službou sa v týchto OP rozumejú odplatné vzdelávacie služby, ktorých cieľom je poskytnúť Účastníkom
komplexný prehľad o informačných technológiách a posilniť ich digitálne zručnosti. Konkrétny rozsah Služieb
závisí od ponuky Poskytovateľa (napr. druh programu, kurikulum), ktorá je uvedená na internetovej stránke
zvoleného programu a kurikula, zverejneného na Internetovej stránke alebo v iných propagačných
materiáloch Predávajúceho (napr. inzercia na internete, inzercia v tlači, obchodný list) (ďalej len „Ponuka").
Ponuka zahŕňa aj Cenu za poskytnutie služby a súvisiace poplatky. Konkrétne parametre Ponuky sa môžu čas
od času meniť, pričom Poskytovateľ má Právo s Ponukou neobmedzene nakladať (napr. upravovať ju, meniť
ju, nahradzovať ju a rušiť ju).
1.1. Poskytovateľ poskytuje Služby v nasledovných programoch:

a. PREMIUM - prezenčná forma štúdia v Bratislave podľa vopred určeného harmonogramu, v
rozsahu približne 4 mesiacov;

b. ONLINE – online forma štúdia z akéhokoľvek kúta sveta, vedený ako online live výučba podľa
vopred určeného harmonogramu, v rozsahu približne 4 mesiacov;

c. FLEXI – individuálna forma štúdia – flexibilný online kurz, ktorý Účastník študuje vo vlastnom
tempe, podľa svojich časových možností; harmonogram ani časový rozsah nie je určený,
prístup je však obmedzený na obdobie 12 mesiacov od Registrácie.

1.2. Porovnanie obsahu a spôsobu absolvovania programov je uvedené na Internetovej stránke.
1.3. Pri nástupe do programu je potrebné ovládať jednoduchú prácu s počítačom a bežne používanými

programami. Taktiež je odporúčané ovládanie angličtiny aspoň na používateľskej úrovni: porozumenie
písaného textu a hovorenej reči.

1.4. Hardvérové vybavenie pre program: pre štúdium v programe je nevyhnutný počítač pripojený na wifi,
s možnosťou inštalovať doň programy. Na absolvovanie programu sa nevyžadujú žiadne iné špecifické
parametre počítača, dôležité je, aby bol funkčný a nie príliš pomalý. Hardvérové vybavenie a wifi
pripojenie si zabezpečuje Účastník na vlastné náklady.

1.5. Program nemá akreditáciu a nie je ekvivalentom štandardného 1 až 2-ročného MBA štúdia. Program
bol inšpirovaný zahraničnými vzdelávacími Mini MBA kurzami, ktoré ponúkajú podobný vzdelávací
obsah ako MBA štúdium, avšak za skrátený čas a nižšie školné. V programe sa prelínajú technické témy
s biznisovými, ktoré je možné prebrať za približne 4 mesiace, resp. vo forme FLEXI počas 12 mesiacov
od Registrácie.

1.6. Kurikulum a učebné metódy programu sú tvorené v spolupráci s uznávanými odborníkmi na
vzdelávanie a informačné technológie. Po úspešnom absolvovaní programu Účastník získava certifikát,
ktorý ručí za novonadobudnuté vedomosti a zručnosti. Certifikát vydáva Mini Tech Institute, ktorý
zároveň garantuje kvalitu vzdelávania v programoch Mini Tech MBA PREMIUM, Mini Tech MBA ONLINE
a MiniTech MBA FLEXI. Certifikát je možné uviesť aj do CV a na LinkedIn, účastníkom pomáha pri
hľadaní nových príležitostí a kariérnom napredovaní.
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2. Základné dve kategórie Služieb sú: (a) prezenčná/kombinovaná a (b) online. Konkrétny rozsah a obsah Služieb
závisí od ponuky Poskytovateľa (napr. druh programu, kurikulum), vo všeobecnosti však
prezenčná/kombinovaná forma Služby spočíva vo výučbe formou osobných alebo online stretnutí, v
priestoroch, forme a čase určených Poskytovateľom s konzultáciami (ďalej len „prezenčná/kombinovaná“
forma). Prezenčná / kombinovaná verzia Služby platí pre program PREMIUM. Online forma spočíva vo výučbe
výhradne prostredníctvom webového rozhrania, podľa harmonogramu určeného Poskytovateľom (program
ONLINE) alebo v čase a tempe, ktoré si zvolí Účastník, avšak do 12 mesiacov od sprístupnenia (program
FLEXI), (ďalej len „online“ forma). Online forma Služby predstavuje elektronický obsah v zmysle § 2, ods. 8
Zákona. Online verzia Služby platí pre program ONLINE a FLEXI.

3. Účastník berie na vedomie a súhlasí, že elektronický obsah Služby nemusí byť prístupný nepretržite, ale závisí
od plánovaných alebo neplánovaných odstávok. Poskytovateľ sa zaväzuje vyvinúť maximálne úsilie na
minimalizáciu odstávok a plánovať odstávky najmä v nočných hodinách, medzi 01:00 – 05:00 hod.

4. V informáciách o Ponuke uvedených na Internetovej stránke Poskytovateľa alebo v iných propagačných
materiáloch je zvyčajne uvedená doba jej platnosti; ak nie je uvedená, platí Ponuka po dobu jej zverejnenia
alebo do 30 dní od jej doručenia. Ponuka môže byť odvolaná aj pred uplynutím doby platnosti, a to v prípade,
naplnenia kapacity kurzu. Poskytovateľ si vyhradzuje právo kedykoľvek Ponuku zmeniť.

5. Služba môže byť vzhľadom na svoju povahu obmedzená kapacitne. Poskytovateľ si vyhradzuje právo určiť
maximálny počet miest (rozsah Služby), ktoré môžu Účastníci obsadiť, prípadne môže určiť, že Účastník je
oprávnený podať len jednu Prihlášku. O tomto obmedzení bude Poskytovateľ informovať Účastníka. V
prípade, ak v čase podania Prihlášky je naplnený maximálny počet miest, Poskytovateľ po doručení Prihlášky
o tejto skutočnosti informuje Účastníka a navrhne mu ďalší postup (spravidla poskytnutie Služby v ďalšom
období).

6. Účastník berie na vedomie, že pre úspešné absolvovanie programu sú Poskytovateľom určené podmienky,
najmä účasť na lekciách, vypracovanie zadaných úloh, prípadne absolvovanie testu; podrobnosti sú na
Internetovej stránke. Poskytovateľ je oprávnený monitorovať účasť Účastníkov pri odoberaní Služby a
podmieniť vydanie potvrdenia o úspešnom odobratí Služby splnením podmienok v zmysle kurikula (napr.
test, aktívna účasť, odovzdanie zadaní).

III. Prihláška a Registrácia

A. Prihláška – program PREMIUM a program ONLINE
1. Predmetom Prihlášky je Služba definovaná v čl. II ods. 1 pre program PREMIUM a ONLINE. Prihláška

predstavuje objednávku Účastníka – návrh na uzavretie Zmluvy.
2. Prihlášku je možné podať primárne elektronicky vyplnením a odoslaním Prihláškového formulára na

Internetovej stránke. Iný spôsob podania prihlášky je možný výnimočne, po predchádzajúcej dohode s
Poskytovateľom, napr. písomne, a to zaslaním na kontaktnú adresu Poskytovateľa, alebo e-mailom zaslaným
na kontaktnú adresu Poskytovateľa.

3. Pri podaní prihlášky prostredníctvom Internetovej stránky vyplní Účastník svoje obchodné meno, IČO, DIČ,
IČ DPH, sídlo a meno a priezvisko osoby, ktorá Prihlášku vypĺňa, telefón a e-mail a prípadne ďalšie údaje
(napr. údaje osoby, ktorú určil na prijímanie plnenia) a prílohy, ktoré Poskytovateľ vo formulári požaduje
(napr. motivačný list a životopis). V prípade výskytu zjavných chýb v zadaných údajoch (napr. nesprávny
formát e-mailovej adresy alebo telefónneho čísla, zjavne neexistujúca adresa) nebude Účastníkovi
umožnené podať Prihlášku bez jej opravy. Účastník odošle Prihlášku kliknutím na tlačidlo „Odoslať", pričom
pred odoslaním Prihlášky Účastník vyjadrí súhlas s týmito OP, a to, že sa s nimi oboznámil, akceptuje ich a
zaväzuje ich dodržiavať. Následne Poskytovateľ zašle Účastníkovi potvrdenie o doručení Prihlášky (k času jej
uzatvorenia viac v článku IV. OP), ; týmto okamihom sa považuje Prihláška za potvrdenú.

4. Ak nie je možné podať Prihlášku prostredníctvom Internetovej stránky, Účastník môže podať Prihlášku
e-mailom, v ktorom Poskytovateľovi oznámi, o akú Službu má Účastník záujem a ďalšie informácie potrebné k
uzatvoreniu Zmluvy. Poskytovateľ mu následne zašle e-mailom Ponuku, ku ktorej pripojí aj tieto OP vo
formáte pdf (ďalej len „E-mailová ponuka“). Účastník mu následne taktiež e-mailom potvrdí Ponuku a
e-mailom zároveň vyjadrí súhlas s týmito OP, potvrdí, že sa s nimi oboznámil a zaväzuje sa ich dodržiavať.

5. K okamihu uzavretia Zmluvy viac v čl. IV. OP.
6. Za platnú sa považuje iba Prihláška obsahujúca nasledovné povinné údaje: (i) špecifikáciu objednanej Služby;

(ii) obchodné meno, IČO, DIČ, IČ DPH, sídlo a meno a priezvisko osoby, ktorá Prihlášku vypĺňa, telefón,
e-mail Účastníka; (iii) súhlas s OP.

7. Poskytovateľ si vyhradzuje právo Účastníka (osobu určenú Účastníkom na prijímanie plnenia) po prijatí
Prihlášky pozvať na pohovor, predmetom ktorého bude preverenie jeho predpokladov a motivácie na
odobratie Služby.

8. Poskytovateľ si vyhradzuje právo odmietnuť Prihlášku, ak: (i) údaje uvedené v Prihláške sú nesprávne, neúplné
alebo fiktívne; alebo (ii) Účastník v minulosti porušil svoj záväzok voči Poskytovateľovi alebo jemu spriaznenej
osobe, Zmluvu alebo tieto OP; (iii) bez udania dôvodu.

9. Poskytovateľ je tiež oprávnený odmietnuť Prihlášku s cieľom zabrániť spáchaniu trestného činu alebo
minimalizovať spôsobenú škodu, ak je Prihláška odoslaná zo zablokovanej alebo skompromitovanej IP adresy,
ktorá je na čiernej listine zakázaných IP adries, podľa úvahy Poskytovateľa.

10. Účastník zároveň berie na vedomie, že Poskytovateľ je oprávnený odmietnuť Prihlášku, ak Prihláška (omylom,
najmä v dôsledku chyby v internom informačnom systéme Poskytovateľa) obsahuje zjavne nesprávnu cenu
alebo Službu; v takom prípade je Poskytovateľ povinný informovať Účastníka o správnej cene alebo Službe a
zaslať mu e-mailom upravenú Ponuku. Táto sa považuje za nový návrh Zmluvy a Zmluva je potom uzavretá až
po potvrdení Účastníka, že s novou cenou súhlasí.
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11. Poskytovateľ si vyhradzuje právo odmietnuť Prihlášku, ak po jej prijatí Poskytovateľ vyhodnotí, že Účastník
nespĺňa podmienky na poskytnutie Služby, alebo z iných dôvodov, a to aj bez udania dôvodu.

12. Poskytovateľ môže odmietnuť Prihlášku Účastníka pre Účastníkom zvolené obdobie Služby, pokiaľ je naplnená
maximálna kapacita miest Služby určená Poskytovateľom alebo kapacita miest Služby nie je dostatočne
naplnená. Poskytovateľ navrhne Účastníkovi ďalší postup (spravidla poskytnutie Služby v ďalšom období);
tento návrh Poskytovateľa sa považuje za nový návrh Zmluvy a Zmluva je potom uzavretá až po potvrdení /
súhlase Účastníka.

B. Registrácia – program FLEXI
13. Predmetom Registrácie je Služba definovaná v čl. II ods. 1 pre program FLEXI.
14. Pred Registráciou v zmysle týchto OP je potrebné vykonať registráciu na platforme

https://flexi.minitechmba.org/, a to podľa pokynov na platforme. Registráciu je možné zrealizovať
prostredníctvom Internetovej stránky a platformy https://flexi.minitechmba.org/, vyplnením registračného
formulára. Iný spôsob podania prihlášky je možný výnimočne, po predchádzajúcej dohode s Poskytovateľom,
napr. písomne, a to zaslaním na kontaktnú adresu Poskytovateľa, alebo e-mailom zaslaným na kontaktnú
adresu Poskytovateľa.

15. Pri Registrácii prostredníctvom Internetovej stránky vyplní Účastník obchodné meno, IČO, DIČ, IČ DPH, sídlo
a meno a priezvisko osoby, ktorá Prihlášku vypĺňa, telefón a e-mail a prípadne ďalšie údaje (napr. údaje
osoby, ktorú určil na prijímanie plnenia) a prílohy, ktoré Poskytovateľ v objednávkovom formulári požaduje
(napr. motivačný list a životopis). V prípade výskytu zjavných chýb v zadaných údajoch (napr. nesprávny
formát e-mailovej adresy alebo telefónneho čísla, zjavne neexistujúca adresa) nebude Účastníkovi
umožnené vykonať Registráciu bez jej opravy. Účastník dokončí Registráciu kliknutím na tlačidlo „Odoslať s
povinnosťou platby", pričom pred dokončením Registrácie Účastník vyjadrí súhlas s týmito OP, a to, že sa s
nimi oboznámil, akceptuje ich a zaväzuje ich dodržiavať. Po prijatí platby Ceny (článok VI bod 2) Poskytovateľ
zašle Účastníkovi potvrdenie o prijatí platby a prístupové údaje a inštrukcie pre používanie Služby; týmto
okamihom sa považuje Registrácia za potvrdenú a Služba za sprístupnenú. K času uzatvorenia Zmluvy viac v
článku IV. OP.

16. Bod 4, 5, 6, 8, 9 a 10 tohto článku OP sa aplikujú aj pre Registráciu.

IV. Uzavretie Zmluvy

1. V prípade programu PREMIUM a ONLINE, Zmluva je uzavretá a Prihláška sa považuje za prijatú potvrdením
Poskytovateľa v súlade s podmienkami uvedenými v čl. III týchto OP, a to za predpokladu, že ju Poskytovateľ
neskôr v súlade s týmito OP neodmietne. Ak Poskytovateľ Prihlášku odmietne z niektorého z dôvodov
uvedených v týchto OP, informuje o tom Účastníka, pričom takáto informácia môže obsahovať aj dôvody
takéhoto odmietnutia. Poskytovateľ je oprávnený Prihlášku odmietnuť do 30 dní od jej doručenia.

2. V prípade programu PREMIUM a ONLINE, ak je Prihláška uskutočnená elektronickými prostriedkami, t. j.
vyplnením a odoslaním objednávkového formulára na Internetovej stránke alebo e-mailom, Poskytovateľ
poskytne Účastníkovi v textovej podobe okrem potvrdenia o doručení Prihlášky aj rekapituláciu obsahu
Prihlášky, a to na e-mailovú adresu, ktorú Účastník uviedol v príslušnej Prihláške. Poskytovateľ uchováva
záznam o obsahu Prihlášky, potvrdenie o doručení Prihlášky a text OP platný v čase vykonania Prihlášky
minimálne do okamihu zániku záväzkov z Prihlášky. Ak počas tejto doby Účastník požiada o prístup k svojej
Prihláške, Poskytovateľmu opätovne zašle potvrdenie o doručení Prihlášky na e-mailovú adresu Účastníka. Ak
Účastník požiada o prístup k týmto dokumentom v inej forme (napr. korešpondenčne), Poskytovateľ mu to
umožní po tom, ako Účastník uhradí náklady, ktoré Poskytovateľovi v tejto súvislosti vzniknú.

3. V prípade programu FLEXI, Zmluva je uzavretá a Registrácia sa považuje za prijatú potvrdením Poskytovateľa
v súlade s podmienkami uvedenými v čl. III týchto OP.

4. V prípade programu FLEXI, ak je Registrácia uskutočnená elektronickými prostriedkami, t. j. vyplnením a
odoslaním registračného formulára na Internetovej stránke alebo e-mailom, Poskytovateľ poskytne
Účastníkovi v textovej podobe okrem potvrdenia o Registrácii aj rekapituláciu obsahu registračného
formuláru, a to na e-mailovú adresu, ktorú Účastník uviedol počas Registrácie. Poskytovateľ uchováva
záznam o Registrácii Prihlášky, potvrdenie o Registrácii minimálne do okamihu zániku záväzkov z Registrácie.
Ak počas tejto doby Účastník požiada o prístup k svojej Registrácii, Poskytovateľ mu opätovne zašle
potvrdenie o Registrácii na e-mailovú adresu Účastníka. Ak Účastník požiada o prístup k týmto dokumentom
v inej forme (napr. korešpondenčne), Poskytovateľ mu to umožní po tom, ako Účastník uhradí náklady, ktoré
Poskytovateľovi v tejto súvislosti vzniknú.

5. Účastník je povinný zaplatiť Cenu vrátane súvisiacich poplatkov.
6. Zmluva sa uzatvára na dobu trvania poskytovania Služby v zmysle Ponuky.

V. Poskytnutie Služby

1. Poskytovateľ poskytuje Službu objednanú Účastníkom na mieste, spôsobom, formou a technickým
prostriedkom vyplývajúcim z povahy Služby, kurikula, a interného plánu Poskytovateľa. Poskytovateľ
pristupuje k poskytovaniu Služby a jej obsahu agilne a prispôsobuje ju v záujme maximalizácie jej úžitku pre
Účastníkov.
1.1. Poskytovateľ poskytuje Službu v programe PREMIUM spravidla, ak nie je na Internetovej stránke

uvedené inak, v prezenčnej/kombinovanej forme podľa ním určeného harmonogramu.
1.2. Poskytovateľ poskytuje Službu v programe ONLINE spravidla, ak nie je na Internetovej stránke

uvedené inak, v online forme podľa ním určeného harmonogramu, pričom za týmto účelom poskytne
Účastníkovi prístup do Poskytovateľom určeného online nástroja; okamih, kedy Poskytovateľ umožní
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Účastníkovi prístupu do online nástroja (o čom ho informuje e-mailom) sa považuje za začatie
poskytovania Služby.

1.3. Poskytovateľ poskytuje Službu v programe FLEXI spravidla, ak nie je na Internetovej stránke uvedené
inak, v online forme, pričom za týmto účelom poskytne Účastníkovi prístup do Poskytovateľom
určeného online nástroja; okamih, kedy Poskytovateľ umožní Účastníkovi prístupu do online nástroja
(o čom ho informuje e-mailom) sa považuje za začatie poskytovania Služby.

2. Ak je Prihláška Poskytovateľom potvrdená, resp. ak je Registrácia Poskytovateľom potvrdená, bude služba
poskytnutá Účastníkovi v termíne a za podmienok v zmysle Zmluvy, OP a Prihlášky a kurikula. Poskytovateľ
vyhradzuje si právo na zmenu obsahu, formy a frekvencie Služby. Ak s podstatnou zmenou Účastník
nesúhlasí, je oprávnený od Zmluvy odstúpiť a to do 30 dní, odkedy sa o zmene Služby dozvedel, nie však po
tom, čo Službu, alebo jej časť odobral. Na vylúčenie pochybností Účastník súhlasí s tým, že prevádzková
zmena osoby lektora ani nie zásadná zmena obsahu konkrétnej aktivity nepredstavuje podstatnú zmenu
Služby.

3. Záväzok Poskytovateľa poskytnúť Účastníkovi objednanú Službu je splnený okamihom kedy Poskytovateľ
Účastníkovi umožnil Službu alebo jej časť odobrať, resp. okamihom, kedy ju Účastník mohol odobrať.

4. Ak Účastník neodoberie Službu, alebo jej časť, v zmysle pokynov Poskytovateľa, má sa za to, že Služba bola
riadne poskytnutá a záväzok Poskytovateľa riadne splnený.

VI. Cena a platobné podmienky

1. Cena vrátane DPH je uvedená v Ponuke a Účastník s ňou prejavuje súhlas odoslaním Prihlášky / dokončením
Registrácie (ďalej len „Cena“). Poskytovateľ si vyhradzuje právo jednostranne zvýšiť Cenu v prípade, že v
období od uskutočnenia Prihlášky / Registrácie do okamihu poskytnutia Služby dôjde k zvýšeniu
prevádzkových nákladov Poskytovateľa, a to v pomere zodpovedajúcom tomuto zvýšeniu. Poskytovateľ si
vyhradzuje právo udeliť zľavu z Ceny. Zľava nie je nárokovateľná a závisí od ad hoc rozhodnutia
Poskytovateľa, ktoré nemusí byť odôvodnené. O tejto skutočnosti Poskytovateľ Účastníka informuje. V
prípade zvýšenia Ceny alebo neudelenia zľavy podľa tohto bodu má Účastník právo odstúpiť od Zmluvy a to
do 30 dní, odkedy sa o zvýšení Ceny alebo neudelení zľavy dozvedel, nie však po tom, čo Službu, alebo jej
časť odobral.

2. Úhrada Ceny sa uskutočňuje:
a. pred poskytnutím Služby v programe PREMIUM a ONLINE bankovým prevodom na bankový účet

Poskytovateľa na základe údajov uvedených vo faktúre OP, alebo
b. pred poskytnutím Služby v programe FLEXI prostredníctvom internetovej platobnej brány, alebo
c. iným spôsobom v zmysle pokynov Poskytovateľa (napr. pri úhrade na základe splátkového kalendára

dojednaného písomne v e-mailovej komunikácii).
3. Splatnosť Ceny určuje Poskytovateľ s ohľadom na formu úhrady.
4. V prípade omeškania s úhradou Ceny alebo jej časti je Poskytovateľ oprávnený požadovať od Účastníka úrok

z omeškania z dlhovanej sumy vo výške podľa platných právnych predpisov.
5. Ak Účastník neuhradí Cenu alebo jej časť a Službu začne odoberať, môže byť na chýbajúcu úhradu

upozornený e-mailom a/alebo SMS správou. Ak je Účastník v omeškaní s úhradou Ceny, alebo jej časti, viac
ako 4 týždne, Poskytovateľ je oprávnený odmietnuť ďalšie poskytovanie Služby (napr. znemožnením prístupu
k elektronickému obsahu) alebo odstúpiť od Zmluvy.

6. Ak bude mať Účastník niekoľko záväzkov voči Poskytovateľovi, Poskytovateľ je oprávnený započítať čiastočné
plnenie najprv na istinu a potom na príslušenstvo pohľadávky. V prípade viacerých záväzkov je Poskytovateľ
oprávnený započítať čiastočné plnenie najprv na najskôr splatný záväzok. Uvedené platí, pokiaľ Účastník
neurčí, na aký záväzok čiastočné plnenie uhrádza.

VII. Odstúpenie Zmluvy

1. Účastník je oprávnený odstúpiť od Zmluvy len ak to Zákon, alebo tieto OP pripúšťajú. Odstúpením od Zmluvy
sa Zmluva zrušuje od počiatku.

2. Ak Účastník odobral Službu alebo jej časť a v súlade so Zákonom alebo týmito OP odstúpil od Zmluvy, nemá
nárok na vrátenie alikvotnej časti Ceny za odobratú službu.

3. Zaplatená suma môže byť Účastníkovi vrátená aj iným spôsobom po dohode s Poskytovateľom, ak Účastník
požiada Poskytovateľa o príslušný spôsob vrátenia peňazí oznámením doručeným Predávajúcemu písomne
na kontaktnú adresu alebo e-mailovú adresu Predávajúceho podľa čl. IX týchto OP a ak tým Predávajúcemu
nevzniknú ďalšie náklady.

4. Poskytovateľ si vyhradzuje právo odstúpiť Zmluvy v prípade, ak konaním Účastníka dôjde k zneužitiu
osobných údajov ostatných účastníkov, alebo spolupracovníkov Poskytovateľa, zneužitiu platobných kariet,
neuhradeniu Ceny alebo iných opodstatnených nákladov riadne a včas, alebo z dôvodu zásahu orgánu
verejnej moci, o čom bude Poskytovateľ informovať Účastníka; v takýchto prípadoch platí, že sa Zmluva od
počiatku zrušuje.

5. Poskytovateľ si rovnako vyhradzuje právo odstúpiť Zmluvy v prípade, že Účastník opakovane, alebo závažne
porušuje zásady korektného správania voči Poskytovateľovi, ostatným účastníkom, alebo pracovníkom a
dodávateľom Poskytovateľa, alebo svojim správaním ohrozuje, alebo by mohol ohroziť dobré meno alebo
verejný obraz Poskytovateľa alebo Služieb.

6. Odstúpenie je účinné doručením.
7. Pre vylúčenie akýchkoľvek pochybností, pri odstúpení od Zmluvy alebo OP zostávajú v platnosti všetky

ustanovenia, ktoré by mali podľa svojej povahy pretrvať aj po ukončení Zmluvy. Ustanovenie § 351 ods. 2
Obchodného zákonníka sa vylučuje.
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8. V prípade odstúpenie od Zmluvy Poskytovateľom z dôvodu porušenia Zmluvy na strane Účastníka nemá
Účastník nárok na vrátenie Ceny, ani jej alikvotnej časti, za neodobratú časť Služby.

VIII. Zodpovednosť za vady, reklamačný poriadok a obmedzenie zodpovednosti

1. Poskytovateľ sa zaväzuje poskytovať Služby v zmysle tejto Zmluvy kvalitne a s vynaložením odbornej
starostlivosti.

2. V prípade, že dôjde k vadnému plneniu Služby, Poskytovateľ sa zaväzuje vyvinúť primerané úsilie na
zabezpečenie primeraného náhradného plnenia podľa uváženia Poskytovateľa bez zbytočného odkladu.
Vzhľadom na povahu Služby sa Strany dohodli, že vadným plnením je len neposkytnutie Služby. Iné
potenciálne nedostatky sa nebudú považovať za vadu plnenia.

3. Vzhľadom na povahu Služieb Účastník berie na vedomie a súhlasí, že Poskytovateľ Účastníkovi negarantuje
ani žiadnym iným spôsobom nezodpovedá, že prijatím Služieb dôjde u Účastníka k zvýšeniu jeho
uplatniteľnosti na trhu práce.

4. Ak má Služba pri odobratí vady, má Účastník právo požadovať od Poskytovateľa ich odstránenie. Účastník
môže požadovať dodanie novej služby bez vád.

5. V prípade akýchkoľvek reklamácií týkajúcich sa poskytnutia Služby môže Účastník do 15 dní od času, kedy
mala byť Služba poskytnutá, kontaktovať Poskytovateľa a žiadať o jej preskúmanie. Poskytovateľ sa bude
zaoberať a preverí každé oznámenie o reklamácii do 30 dní od doručenia. Reklamáciou podanou po 15 dňoch
od momentu, kedy Služba bola, alebo mala byť poskytnutá, sa Poskytovateľ nebude zaoberať.

6. Účastník môže uplatniť svoje práva z vadného plnenia u Poskytovateľa najmä písomne na kontaktnej adrese,
e-mailovej adrese Poskytovateľa alebo telefonicky na telefónnom čísle Poskytovateľa uvedenom v čl. IX
týchto OP. V oznámení o uplatnení reklamácie musí Účastník dostatočne presne opísať zistené Služby a uviesť
údaje potrebné na identifikáciu Účastník a reklamovanej Služby vrátane čísla objednávky.

7. Poskytovateľ vydá Účastníkovi písomné potvrdenie o tom, kedy Účastník reklamáciu uplatnil, čo je obsahom
reklamácie a aký spôsob vybavenia reklamácie Účastník požaduje. Ďalej Poskytovateľ vydá Účastníkovi
potvrdenie o dátume a spôsobe vybavenia reklamácie alebo písomné odôvodnenie zamietnutia reklamácie.

8. V prípade vzniku nároku Účastníka na náhradu škody voči Poskytovateľovi, Strany sa týmto dohodli na
obmedzení výšky náhrady škody či inej ujmy, a to výlučne na skutočnú škodu (vylučuje sa ušlý zisk Účastníka
a ujma, ktorá Účastníkovi vznikla tým, že musel vynaložiť náklady v dôsledku porušenia povinnosti
Poskytovateľa),maximálne do výšky celkovej Ceny, ktorá bola vyplatená Poskytovateľovi.

IX. Kontaktné údaje Predávajúceho a doručovanie

1. Predávajúceho možno kontaktovať písomne na adrese:
People Ecosystems s. r. o., Pluhová 966/46, 831 03 Bratislava - Nové Mesto
a na e-mailovej adrese info@minitechmba.org a telefónnom čísle +421 910 175 032.

2. Všetky informácie, oznámenia, podania a žiadosti a akákoľvek iná forma komunikácie medzi Stranami
súvisiace so Zmluvou musia byť v písomnej forme a doručené spôsobom podľa bodu 2 alebo 3 tohto článku
OP.

3. Strany sa výslovne dohodli na oprávnení doručovať akékoľvek písomnosti (vrátane oznámení a žiadostí
smerujúcich k uplatneniu zodpovednostných nárokov zo Zmluvy, ako nárok na zaplatenie zmluvnej pokuty,
náhradu škody a pod.) i prostredníctvom elektronických prostriedkov - e-mailom, bez potreby súčasného
zasielania písomností poštou, ak nie je v tomto článku uvedené inak. E-mail sa považuje za doručený
nasledujúci pracovný deň po jeho odoslaní, pokiaľ nie je z komunikácie Zmluvných strán zrejmé, že bol
preukázateľne doručený a vzatý Zmluvnou stranou – adresátom na vedomie v deň jeho odoslania Zmluvnou
stranou odosielateľom.

4. Strany sú povinné si bezodkladne navzájom oznámiť akúkoľvek zmenu kontaktných údajov.

X. Sťažnosti a riešenie sporov

1. Všetky práva, povinnosti a právne vzťahy (vrátane zodpovednostných vzťahov) založené Zmluvou, ako aj
všetky spory týkajúce sa vzniku, trvania, plnenia a zániku týchto zmlúv a riadia právnym poriadkom
Slovenskej republiky. Všetky spory vyplývajúce z týchto právnych vzťahov budú zmluvné strany riešiť
predovšetkým zmierom.

2. Ak nedôjde k zmierlivému urovnaniu sporu, je na riešenie sporu príslušný všeobecný súd Slovenskej
republiky, pričom jazykom konania je slovenský jazyk.

XI. Vybrané povinnosti Poskytovateľa a Účastníka súvisiace s Portálom

1. Účastník berie na vedomie a súhlasí, že Služba môže byť poskytovaná prostredníctvom webového rozhrania
podľa výberu Poskytovateľa (ďalej ako „Portál“). Ustanovenie tohto článku OP sa aplikujú na akýkoľvek obsah
sprístupnený / poskytnutý / zahrnutý v Službe, bez ohľadu na to, či je poskytovaná prostredníctvom Portálu.

2. Obsah Portálu zahŕňa aj textový obsah, vizualizácie, zvukové a obrazovo-zvukové záznamy, dizajny, ochranné
známky, všetky vyobrazenia a všetky databázy tvoriace obsah Portálu. Obsah Portálu tvoria najmä odborné
články, legislatívne úpravy, video školenia, odborné materiály a ponuky ďalších Produktov (v zmysle definície
v čl. XII.1 OP) a Služieb, ktoré môžu byť poskytované aj prostredníctvom tretích strán (napr. YouTube).

3. Účastník sa zaväzuje, že nebude Portál meniť, blokovať alebo inak narúšať, preťažovať či poškodzovať jeho
dobré meno alebo dobré meno Poskytovateľa. Ďalej sa zaväzuje, že nebude ohrozovať či narušovať
prevádzku Portálu, ohrozovať, narušovať, obchádzať či prelamovať zabezpečenia Portálu a Poskytovateľom
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použité technické prostriedky ochrany alebo získavať osobné údaje o iných Účastníkoch ani prihlasovacie
mená alebo heslá ostatných Účastníkov. V prípade porušenia tejto povinnosti je Poskytovateľ oprávnený od
Zmluvy uzatvorenej s Účastníkom odstúpiť v súlade s čl. VII OP. Účastník sa rovnako zaväzuje dodržiavať
práva a chrániť oprávnené záujmy Poskytovateľa a tretích osôb. Účastník nesmie využiť obsah Portálu
poskytovaný Poskytovateľom k akýmkoľvek nezákonným činnostiam alebo k činnostiam, ktoré sú v rozpore s
dobrými mravmi, neukladať v rámci použitia Služby obsah, ktorý je v rozpore s právnymi predpismi alebo
týmito OP, obchodnými zvyklosťami či dobrými mravmi. V prípade porušenia týchto povinností si
Poskytovateľ vyhradzuje právo na odstránenie obsahu zverejneného Účastníkom, k okamžitému zastaveniu
poskytovania Produktov a Služieb, alebo k zablokovaniu prístupu tohto Účastníka k Portálu.

4. Účastník nedisponuje oprávnením na poskytovanie, postúpenie, prenajímanie, požičiavanie, ani na iné
poskytovanie povolenia na prístup k obsahu Portálu tretím osobám, či už úplne alebo čiastočne, trvalo alebo
dočasne, odplatne či bezodplatne, a to bez predchádzajúce písomného súhlasu Poskytovateľa.

5. Účastník je oboznámený, rešpektuje a súhlasí s tým, že:
a. pri používaní Portálu sú uplatňované rovnaké pravidlá, či už morálne, etické alebo aj právne, ktoré sú

rovnako uplatňované pri akejkoľvek inej forme verejného a verejne prístupného stretávania sa v rámci
určitej spoločnosti,

b. obsah Portálu je priebežne upravovaný podľa úvahy Poskytovateľa, ktorý môže kedykoľvek bez
predchádzajúceho upozornenia alebo súhlasu Účastníka meniť či odstraňovať akúkoľvek časť obsahu;

c. Poskytovateľ je oprávnený sprístupňovať na Portáli reklamu, a to aj kontextovo cielenú;
d. Poskytovateľ vyhlasuje, že:

i. Informácie poskytnuté a sprístupnené v Produktoch a Službách nie sú záväzné a majú
informatívny charakter, nie sú odporúčaním, ponukou ani návrhom na uzavretie zmluvy, ak nie
je výslovne uvedené inak alebo ak to nevyplýva z OP;

ii. ak sú informáciami v zmysle predchádzajúceho bodu právne predpisy uverejňované v Zbierke
zákonov SR, jediným oficiálnym publikačným prostriedkom je Zbierka zákonov SR vydaná v
listinnej podobe Ministerstvom spravodlivosti SR a táto je rozhodujúca pre aktuálne znenie
právneho predpisu;

iii. nezodpovedá a neposkytuje Účastníkovi žiadnu záruku za nepretržité alebo bezchybné
fungovanie internetových portálov, za odkazy na iné internetové stránky ani za rýchlosť
Účastníkom používaného internetového pripojenia;

iv. prepojenia na internetové stránky tretích osôb, ktoré sa nachádzajú na Portáli, sú poskytované s
cieľom zvýšenia pohodlia Účastníka. Prechodom na tieto prepojenia Účastník opúšťa
internetové prostredie Poskytovateľa. Poskytovateľ nezodpovedá za obsah internetových
stránok tretích osôb ani ich žiadnym spôsobom nekontroluje;

v. informácie uvedené v Produktoch a Službách sú aktuálne ku dňu ich zverejnenia na Portáli,
pričom nemusia byť aktuálne ku dňu ich dodania v dôsledku následných legislatívnych zmien
príslušných právnych predpisov.

6. Poskytovateľ ďalej vyhlasuje, že pre bezchybné používanie Produktov a Služieb v osobnom počítači alebo
mobilnom zariadení je potrebné minimálne nasledovné vybavenie:
a. počítač alebo mobilné zariadenie (mobilný telefón, tablet) s prístupom na internet;
b. aktualizovaný internetový prehliadač, v ktorom musia byť minimálne povolené funkcie: javascript a

cookies;
c. prehliadač dokumentov PDF;
d. emailové konto.

7. Zodpovednosť Poskytovateľa v prípadoch prerušenia alebo obmedzenia poskytovania Produktov a Služieb z
dôvodov na strane Poskytovateľa je voči Účastníka obmedzená len na povinnosť Poskytovateľa obnoviť ich
poskytovanie.

XII. Autorské práva

1. Účastník berie na vedomie, že materiály a podklady (vrátane nahrávok, videí, textov, prezentácií a pod.)
(ďalej len „Produkty“), ktoré mu budú poskytnuté (online alebo prezenčne) počas prijímania Služby môžu byť
chránené ako predmet duševného vlastníctva Poskytovateľa alebo tretích osôb (napr. lektorov). Zaväzuje sa
preto využívať tieto materiály a podklady výlučne na súkromné účely, za účelom rozširovania svojich
vedomostí a zvyšovania svojej kvalifikácie (ďalej len „Účel“) a zdržať sa akéhokoľvek neoprávneného
nakladania s nimi, a berie na vedomie, že akékoľvek použitie / spracovanie ich častí alebo celku, iné ako je ich
Účel, najmä rozmnožovanie a šírenie akýmkoľvek mechanickým alebo elektronickým spôsobom bez
predchádzajúceho písomného povolenia Poskytovateľa je zakázané. V prípade porušenia sa Účastník zaväzuje
poskytnúť Poskytovateľovi súčinnosť v prípadných sporoch a odškodniť Poskytovateľa za prípadné porušenia.
Účastník sa na výzvu poskytovateľa zaväzuje vrátiť akékoľvek materiály podľa tohto bodu, alebo zabezpečiť
ich zničenie.

2. Účastník je oprávnený Produkty zobrazovať, otvárať, spúšťať, inštalovať a to všetko len pre svoje vlastné
nekomerčné použitie. Účastník nie je oprávnený do Produktov akýmkoľvek spôsobom zasahovať, meniť ich a
upravovať.

3. Rozsah Licencie: Licencia je vecne obmedzená len na vlastné nekomerčné použitie Účastníka a teritoriálne je
neobmedzená.
a. Trvanie Licencie: Licencia je udelená na dobu trvania majetkových práv autora.
b. Odplatnosť Licencie: Odplata za udelenie Licencie je zahrnutá v Cene. Licencia je nevýhradná.

Poskytovateľ je oprávnený udeliť licenciu akýmkoľvek ďalším osobám. Účastník nie je oprávnený
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vykonávať akékoľvek úpravy Produktov, ako aj Produkty spracovať alebo zahrnúť Produkty do iného
diela, ktoré sa tak môže stať súčasťou nového diela.

c. Účastník nie je oprávnený udeliť tretej osobe súhlas na použitie Produktov v rozsahu Licencie
(sublicencia) a nie je oprávnený postúpiť Licenciu tretej osobe bez predchádzajúceho písomného
súhlasu Poskytovateľa. V prípade udelenia písomného súhlasu na použitie Produktov, Poskytovateľ
určí presné podmienky, za akých môže tretia osoba používať Produkty.

4. Účastník sa zaväzuje Produkty chrániť pred neodbornými zásahmi tretích osôb, ako aj ďalšími skutočnosťami,
ktoré by mali za následok jeho poškodenie alebo znehodnotenie.

5. Účastník nie je oprávnený Produkty a ani ich časť, či už v pôvodnej alebo modifikovanej podobe prenajímať,
požičiavať, zdieľať alebo inak umožniť tretím osobám jej použitie bez predchádzajúceho písomného súhlasu
Poskytovateľa.

6. Licencia neoprávňuje Účastníka k akémukoľvek inému nakladaniu s Produktami, než ako je upravené v týchto
OP.

7. Účastník objektívne zodpovedá za škody spôsobené zneužitím Licencie, pokiaľ zásah do autorských práv
nebol zavinený Poskytovateľom.

8. Všetky práva, ktoré nie sú Účastníkovi týmito článkom OP výslovne udelené, sú vyhradené Poskytovateľovi.
9. Účastník berie na vedomie, že zaplatením Ceny na neho neprechádza výkon žiadnych majetkových práv

autorov k Produktom podľa Autorského zákona.
10. Udelením Licencie podľa tohto článku XII nevznikajú Užívateľovi žiadne iné oprávnenia ako tie, ktoré sú

výslovne v tomto článku XII OP definované.
11. Obsah Portálu Produkty a Služby sú chránené právami duševného vlastníctva, autorskými právami, rovnako aj

právami na ochranu obchodného mena a právami na ochranu ochranných známok. Poskytovateľ je jediným
výlučným nositeľom akýchkoľvek práv duševného vlastníctva Obsahu Portálu, Produktov a Služby, pričom je
oprávnený udeľovať súhlas s výkonom práv duševného vlastníctva súvisiacich s obsahom portálu podľa
zákona č. 185/2015 Z. z. Autorský zákon v znení neskorších predpisov (ďalej len „Autorský zákon“).

12. Neoprávnené použitie obsahu Portál, Produktov a Služieb, ktoroukoľvek osobou na iných webových portáloch
bez písomného súhlasu Poskytovateľa môže naplniť znaky skutkovej podstaty trestného činu porušovania
autorského práva podľa ustanovenia § 283 zákona č. 300/2005 Z. z. Trestný zákon v znení neskorších
predpisov. V takomto prípade vzniká Poskytovateľovi nárok na náhradu škody, ktorá mu bola takýmto
konaním spôsobená, prípadne má Poskytovateľ nárok na uplatnenie ďalších práv, ktoré mu vyplývajú z
Autorského zákona a iných právnych predpisov.

XIII. Spoločné a záverečné ustanovenia

1. Poskytovateľ aj Účastník znášajú svoje vlastné náklady na použitie prostriedkov diaľkovej komunikácie, ktoré
im vznikli v súvislosti s Zmluvou uzatvorenou podľa týchto OP, pokiaľ nie je v týchto OP vyššie alebo podľa
platných právnych predpisov stanovené inak.

2. Komunikácia medzi Poskytovateľom a Účastníkom prebieha najmä elektronicky, prostredníctvom emailu,
alebo iného systému určeného Poskytovateľom. Poskytovateľ je oprávnený určiť výhradnú formu
komunikácie. O zmene kontaktných údajov informuje Poskytovateľ prostredníctvom svojich internetových
stránok. Užívateľ o zmene svojich kontaktných údajov informuje Poskytovateľa priamo, bez zbytočného
zdržania.

3. Účastník nie je oprávnený postúpiť, ani inak previesť práva vyplývajúce zo Zmluvy.
4. Účastník sa zaväzuje dodržiavať požiarne a ostatné bezpečnostné pravidlá, pokyny a postupy, vzťahujúce sa

na objekt a priestory, v ktorých budú prebiehať jednotlivé kurzy, a zaväzuje rešpektovať pokyny Poskytovateľa
súvisiace s bezpečnosťou a prevádzkou činnosti Poskytovateľa (napr. pravidlá správania, prístup od
priestorov).

5. Účastník nie je bez predchádzajúceho súhlasu Poskytovateľa, ostatných účastníkov, pracovníkov a
dodávateľov Poskytovateľa, alebo iných dotknutých osôb oprávnený vyhotovovať záznam (napr. obrazový,
zvukový alebo obrazovo-zvukový) z poskytovania Služieb.

6. Účastník berie na vedomie, že Službu odoberá v skupine spolu s ďalšími Účastníkmi a pri odoberaní Služby sa
dostane do kontaktu s inými Účastníkmi, pracovníkmi a zmluvnými partnermi Poskytovateľa, ako aj tretími
osobami. Účastník sa v styku s osobami podľa tohto bodu zaväzuje dodržiavať pravidlá slušného správania,
dobrých mravov a morálky, vyhýbať sa konfliktným situáciám, nevhodnému správaniu a berie na vedomie, že
závažné porušovanie pravidiel slušného správania môže mať následky v zmysle čl. VII.11 týchto OP.

7. Poskytovateľ je oprávnený poskytovať Služby na základe živnostenského oprávnenia. Živnostenskú kontrolu
vykonáva v rozsahu svojej pôsobnosti príslušný živnostenský úrad.

8. Poskytovateľ spracúva osobné údaje v súlade s Nariadením Európskeho parlamentu a Rady (EÚ) 2016/679 z
27. apríla 2016 o ochrane fyzických osôb pri spracúvaní osobných údajov a o voľnom pohybe takýchto údajov,
ktorým sa zrušuje smernica 95/46/ES (všeobecné nariadenie o ochrane údajov) („GDPR“), ktoré je záväzné pre
všetky členské štáty Európskej únie, ako aj v súlade so zákonom č. 18/2018 Z. z. o ochrane osobných údajov a
o zmene a doplnení niektorých zákonov. Všetky informácie, týkajúce sa spracúvania osobných údajov nájdete
tu.

9. Vzájomné zmluvné vzťahy medzi Účastníkom a Poskytovateľom sa riadia najmä, avšak nielen zákonom č.
513/1991 Zb., Obchodný zákonník a ostatnými platnými a účinnými právnymi predpismi Slovenskej republiky
(v texte aj ako „Zákon“), napr. zákonmi na ochranu duševného vlastníctva. Zmluvy sa uzatvárajú v slovenskom
jazyku.

strana 16

https://minitechmba.org/ochrana-skromia


10. Ak je pre potreby Účastníka vytvorený preklad Ponuky, Prihlášky a/alebo Zmluvy, OP alebo iného dokumentu
do iného jazyka, má v prípade rozporu jazykových verzií prednosť slovenská jazyková verzia. Tým nie sú
dotknuté práva spotrebiteľa vyplývajúce z platných právnych predpisov.

11. Poskytovateľ si vyhradzuje právo kedykoľvek zmeniť a doplniť tieto OP. Poskytovateľ oznámi Účastníkovi
zmenu OP e-mailom alebo iným vhodným spôsobom a zároveň zverejní aktuálne znenie OP na Internetovej
stránke a poskytne Kupujúcemu 30 dňovú lehotu na vypovedanie Zmluvy. Ak Účastník nesúhlasí s novým
znením OP a táto zmena OP má vplyv na už uzatvorenú Zmluvu, môže Zmluvu okamžite vypovedať e-mailom
v stanovenej lehote. Tým nie sú dotknuté práva a povinnosti vzniknuté počas platnosti predchádzajúceho
znenia OP. V takomto prípade sa Zmluva ukončí ku dňu predchádzajúcemu dňu účinnosti oznámenej zmeny.
Ak Účastník nevyužije svoje právo vypovedať Zmluvu, považuje sa nové znenie OP Účastníkom za
odsúhlasené.

12. Tieto OP nadobúdajú účinnosť dňa 1.novembra 2023 a nahrádzajú všetky predchádzajúce verzie OP pre
Užívateľov, nespotrebiteľov.

13. Staršie verzie OP sú k dispozícii tu: spoločnosť uvádza tieto OP ako prvú verziu.
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Príloha č. 1 - Formulár na odstúpenie od Zmluvy

People Ecosystems s. r. o.
Pluhová 966/46, 831 03 Bratislava - Nové Mesto

V .................................., dňa ..................... .

Odstúpenie od zmluvy

Týmto oznamujem(e), že odstupujem (e) od zmluvy o poskytnutí tejto služby: ...................................................................

................................................................................................................................................................................................

Dátum objednania/dátum prijatia*: ......................

Meno a priezvisko spotrebiteľa/spotrebiteľov*: ......................

Adresa spotrebiteľa/spotrebiteľov*: ......................

.....................................................................................................
Podpis spotrebiteľa/spotrebiteľov
(iba ak sa tento formulár podáva v listinnej podobe)

* Nehodiace sa prečiarknite.
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